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RINGKASAN LAPORAN

Sarmila Putri. 1930050. Manajemen Logistik Industri Agro. Politeknik ATI
Padang. “Analisis Keterlambatan Ikan Tuna sebagai Produk Ekspor
menggunakan Metode SevenTools pada PT. Dempo Andalas Samudera
Padang”. Dosen Pembimbing Candrianto.ST,M.Pd

Ekspor adalah suatu kegiatan perdagangan dimana barang dan jasa di dalam
negeri dijual dan dikirimkan ke luar negeri dengan tujuan untuk memperoleh
keuntungan. Apabila terjadi suatu kesalahan pada ekspor maka akan ada
pihak-pihak yang dirugikan maka dari itu untuk mengatasi permasalahan yang
dihadapi berupa keterlambatan ekspor yang terjadi secara terus-menerus
dibutukan penanganan yang tepat untuk penyelesaian masalah tersebut. Dengan
menggunkan metode Seventools (Check Sheet, Control Chart, Cause and Effect
Diagram, Pareto Diagram, Histogram, Scatter Diagram dan Flowchat) Pada
Metode tersebut dapat dilihat bahwa keterlambatan terbesar terjadi pada seringnya
kehabisan produk atau  Stockout dengan total Stockout sebanyak 1.030
selanjutnya terjadi pada keterlambatan kargo atau delay cargo dengan total
keterlambatan sebanyak 321 dan yang terendah terjadi pada karusakan kemasan
atau Packaging sebanyak 247MC. Hasil analisis menggunakan histogram yaitu
keterlambatan pada range 92-157 yaitu terjadi sebanyak 2 bulan dan pada range
158-223 sebanyak 2 bulan , serta range 224-289 dengan 1 bulan. dengan masing -
masing 3 kasus yaitu StockOut pada produk jadi, kemasan yang rusak serta
keterlambatan cargo, Sedangkan pada Fishbone Diagram yang menjadi penyebab
terjadinya Stockout ada diantaranya Material yang mana bahan baku sulit diperoleh
serta pada, pada faktor lingkungan cuaca yang membuat sulitnya proses
pembongkaran bahan baku dan pada faktor mesin peralatan yang digunakan pada
bagian produksi terlalu manual karna belum adanya penerapan industri 4.0
sementara pada bagian metode yaitu Jadwal kargo dan kapal ke tempat ekspor yang

tepat sulit ditemukan.

Kata Kunci: Ekspor ;Supplier; Seven Tools; Keterlambatan



DAFTAR ISl

Halaman
COVER
LEMBAR PENGESAHAN
KATA PENGANTAR. . iiiiiiiiiiiitiiiitiiiitsitttttttstteeesesesesssssssasssnss i
RINGKASAN LAPORAN KKP..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiniinecsassnees I
9 e I G 1 N iii
D e I o I =] O vii
DAFTAR GAMBAR. ... itiiiiiitiiiiiiiieieitieiatatasasasasasasasessssssssssssmmne ix
DAFTAR LAMPIRAN. .t citiiiiiiiiititiiiiiietiiateietsestcsssssssosssssnssonnss Xi
"BAB | PENDAHULUAN
LlLatar Belakang........ocoooiiiiiii 1
L2 Tujuan KKP. ... 2
1.3Batasan Masalah.............oooiiiiiii 3
LA Manfaat KKP......oo e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Organisasi Perusahaan, K3, dan Supply Chain.....c.cccceeveiiinneeniinnnnnnn 5
2.1.1 Organisasi Perusahaan................coooiiiiiiiiiiiicceeeee 5
2.1.2 Kesehatan Keselamatan Kerja (K3)............oooviiiiiiiiiiinn, 7
2.1.3Supply Chain.........cooiiii e, 12
2.2 PaCKaging. ... ..ouviriiti e, 15
2.3 Warehouse and Material Handling....................ocoooiiiiin. 17
2.3 L WarEhOUSE. .. .vitiie e 17



2.4 Purchase and RECEIVING..........ovviiiiiiii e 22

241 PUIChESE. ...t 22
2.4.2 RECEIVING. .. vttt e e 23
2.5 Distribusi Transportasi dan Ekspor Impor.................ccooiiiin.n. 25
2.5.1 Distribusi Transportasi...........c.o.oveiiiriieiiiiiiiieeceieeeans 25
B TN 1 <] 010 ) 29
50 T80 T 00010 ) 31
2.6 Quality Management dan Teknologi Informasi Logistik.................. 32
2.6.1 Quality Management...............oiiiiiiiiiiii e 32
2.6.2 Teknologi Informasi Logistik..............ccoooeiiiiiiiiiiiiii.. 33
P 1 01Y7=] 1 (0 Y 35
2.8 Demand Planning and Supply Planning....................ocooooines. 37
2.8.1Demand Planning...........ccoooiiiiiiiiii 37
2.8.2Supply Planning..........oooiiii i 40

BAB 11l PELAKSANAAN KULIAH KERJA PRAKTEK

3.1 Waktudan Tempat KKP ..o, 42
BLIWaKIUKKP. ... 42
3.1L2Tempat KKP. ..o 42

3.2 Gambaran Umum Perusahaan.....................cooooiiiiiiiiiiinn., 42
3.2.1 Sejarah Singkat Perusahaan.....................oooo 42
3.2.2 Visi & Misi Perusahaan...............c..ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeen, 43
3.2.3 Logo Perusahaan..............coooiiiiiiiiiii e 44
3.2.4 Organisasi Perusahaan.............coooviiiiiiiiiiiceeeea 45
3.2.5 Produk pada Perusahaan..............ccoooviiiiiiiiiiiiiiieeeea, 59



3.2.6 Sumber Daya Manusia............ccoiiriiiiiiiiiiiieee e, 62

3.3 Uraian Kegiatan yang dilakukan selama KKP.............................. 64
3.3.1 Tugas dan Tanggung Jawab di Perusahaan............................ 64
3.3.2 Penjelasan 8 Kompetensi Pada Perusahaan............................ 67
3.3.3 Matriks kegiatan selama KKP...............ooooiiiiiiiiiii, 93
3.3.4 Uraian Kegiatan KKP...........cooiiiiiiiiieeeceee, 97

BAB IV TUGAS KHUSUS

4.1 Latar BelakangMasalah ... 101
4.2 Rumusan Masalah.............ooo 103
A.3 KAJIAN TOM ...ttt e e 104
4.3.1 Pengertian Keterlambatan....................coocoiiiiiii 104
4.3.2 Perngerian EKSPOr...... ..o 104
4.3.3 Pengertian Seventools.............ocooiiiiiii 108
4.4 Pengumpulan Dan Pengolahan Data...................ccoeoiiiiiiinnn, 117
4.4.1 Pengumpulan Data...........ccoiiniiiiiiiie e 117
4.4.2 Pengolahan Data.........cccoooviiiiiiiiiii e 122
4.5 Hasil Dan Pembahasan............c.ocouiiiiiiiie, 123
4.6 Kesimpulan Dan Saran Tugas KhUSUS............ccccoiiiiiiiiiiiinnn, 139
4.6.1 KeSImpUlan. ... ..o 139
A.6.2 SAMAN. .. .ottt 140
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN. ... 141
D2 SAMAN. ...ttt 141



DAFTAR PUSTAKA. . i titttietiiiiiiiiiiiietiieiittetatacetecacenacacnns

LAMPIRAN

\



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Sistem Ketenagakerjaan..............oooiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeannns 62
Tabel 3.2 Daftar SUPPHIET ..o e 73
Tabel 3.3 Persediaan barang digudang....................cocooiiiiiiiiiiiii i, 92
Tabel 3.4 Matrik Kegiatan KKP Bulan Agustus 2021.............ccoevvinininnnn.. 94
Tabel 3.5 Matrik Kegiatan KKP Bulan September 2021................cceuvene... 94
Tabel 3.6 Matrik Kegiatan KKP Bulan Oktober 2021...............cceeeeivinnnn... 94
Tabel 3.7 Matrik Kegiatan KKP Bulan November 2021................c..o.ceeen 95
Tabel 3.8 Matrik Kegiatan KKP Bulan Desember 2021...............cccoeevinnen.. 95
Tabel 3.9 Matrik Kegiatan KKP Bulan Januari 2022................cccciiiiinien.n, 95
Tabel 3.10 Matrik Kegiatan KKP Bulan Februari 2022.............................. 96
Tabel 3.11 Matrik Kegiatan KKP Bulan Maret 2022..............ccccooeiviiiinnnnnnn. 96
Tabel 3.12 Keterangan Matriks..............oooiiiiiiiiii e 96
Tabel 4.1 Jumlah Keterlambatan Ekspor Ikan Tuna................................. 102
Tabel 4.2 Contoh Check Sheet....... ..o 112
Tabel 4.3 Tabel Simbol dalam Penyusunan Flowchart.............................. 115
Tabel 4.4 Hasil Wawancara.............cco.oveiieiiiiiii i, 118
Tabel 4.5 Data Keterlambatan EKSpor.................coooiiiiiiiiiiii 119
Tabel 4.6 Hasil Penelitian yang Relevan..................c.ocooiiiiiiiiiinn 120
Tabel 4.7 Check Sheet keterlambatan ekspor Ikan Tuna............................. 127
Tabel 4.8 Perhitungan Histogram..................oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 129
Tabel 4.9 Perhitungan Persentase kumulatif......................... 130
Tabel 4.10 Perhitungan Control Chart................cooiiiiiiiiiii 132

Vi



Tabel 4.11 Usulan Perbaikan penyebab keterlambatan Ekspor

Vil



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Logo Perusahaan................c.ooeiiiiiiiiiiiiiic e 44
Gambar 3.2 Organisasi perusahaan.................ccccoviiiiiiiiiiiiiiieeeeanen, 45
Gambar 3.3 Simbol Hazard..............coiiiii 68
Gambar 3.4 APAR. ... 71
Gambar 3.5 Kotak P3K.......oii 71
Gambar 3.6 Jalur EvaKuasi..........co.vuiiiiiiiiii e 72
Gambar 3.7 Baju khusus bagian produksi...............ccooeiviiiiiiiiiiii, 72
Gambar 3.8 Sepatu Khusus Bagian Produksi................c.ocooiviiiiiinn. 73
Gambar 3.9 Packaging dengan plastik...............cooiiiiiiiiiii 77
Gambar 3.10 Packaging dengan bubble wrap....................oooo 77
Gambar 3.11 Packaging dengan BoX...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiece e 78
Gambar 3.12 Packaging dengan karung................ccoeveiiiiiiiiiiiiiiinenn.. 78
Gambar 3.13 Packaging dengan layer................ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeieea, 79
Gambar 3.14 Form Permintaan Barang.................ccoceviiiiiiiiiiiiiiineen, 81
Gambar 3.15 Pan.........o.iiii e 82
Gambar 3.16 Trolly..... ..o 82
Gambar 3.17 Pallet..... ... 83
Gambar 3.18 Handpallet............ooooniirii e 83
Gambar 3.19 Keranjang............cooeveiueuiuininiiiii e 83
Gambar 3.20 Certificate Of Origin.........cccooiiiiiiii e, 88
Gambar 3.21 Packing LiSt.........cooiiiii e 89
Gambar 3.22 Bill Of Lading........cooviiiiiiiieeei e 90



Gambar 3.23 Form Quality Product..............coooiiiiiiiiieee, 91

Gambar 3.24 Menghapus Label Kemasan .................ocoooviiiiiiiiiiiiiinennn. 98
Gambar 3.25 Mengemas Produk Lokal...................ccooiiiiiiiiii, 99
Gambar 4.1 Contoh Diagram Pareto................coooviiiiiiiiiiiiiiee e, 110
Gambar 4.2 Contoh Histogram............c.ccoiiriiiiiiiiiiiiiaieeeeeeee 111
Gambar 4.3 Contoh Fishbone............cccoooviiiiiiiiiiiii e, 113
Gambar 4.4 Contoh Diagram Tebar.................ocoiiiiiiiiiiiiia, 114
Gambar 4.5 Contoh Flowchart...............cooiiiiiii 115
Gambar 4.6 Contoh Control Chart..............ccooiiiiiiiee 117
Gambar 4.7 FIOWChart...........cooii i 123
Gambar 4.7 HiStogram............ccoouirieiiiie e 129
Gambar 4.8 Diagram Pareto............ccoooveiiiiinii i 130
Gambar 4.9 Scatter Diagram................coviiiniiiiiiiiiii e 131
Gambar 4.10 Control Chart........ ..o 133
Gambar 4.11 Fishbone Diagram................c.oooiiiiiiiiiiiieiieeee, 135



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Surat Keterangan KKP........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieiiinien 144
Lampiran 2 Form Perbaikan KTA........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnienns 145
Lampiran 3 Form Lembar Konsultasi.......cccccveiiiieiiiiiieneeieecercarennens 146
Lampiran 4 Daftar Hadir KKP......c.ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennen 148
Lampiran 5 Lembar Kegiatan KKP.......cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeneen. 150
Lampiran 6 Kusioner Evaluasi Kegiatan KKP..........cccccciiviiunniniianin. 174
Lampiran 7 Bukti Tanda Serah Terima Laporan KKP..........cccccccevueeen.. 175
Lampiran 8 Blangko Penilaian KKP.........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn. 176
Lampiran 9 Dokumentasi Kegiatan.........ccccovviiiiiiiiniiiiiiniiiiinniiiinnnens 181
Lampiran 10 Biodata Penulis........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinnneees 185

Xl



X



