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RINGKASAN 

Niken Yovita Sari 1930144. Manajemen Logistik Industri Agro. Analisis 

Keterlambatan Pengiriman Barang Dalam Proses Delivery Order. 

Pembimbing Rizaldi Sardani, SS.M,Hum 

 

Politeknik ATI Padang adalah salah satu perguruan tinggi vokasi yang berada di 

bawah naungan Kementerian Perindustrian dan ditetapkan sebagai salah satu 

perguruan tinggi yang mengambil spesialisasi di bidang Industri Agro. Kampus 

ini membentuk sebuah sistem penyelenggaran pendidikan dual sistem yang 

memadukan antara pendidikan dengan keterampilan yang diperoleh melalui 

bekerja langsung di industri sebagai pelaksanaan KKP (Kuliah Kerja Praktik). 

Penulis berkesempatan melakukan kegiatan Kuliah Kerja Praktek selama lebih 

kurang delapan bulan di PT. Jaya Inti Gemilang Logistik yang mana perusahaan 

ini merupakan Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan atau yang disingkat 

menjadi PPJK dan perusahaan ini bergerak dibidang ekspor impor. Laporan KKP 

ini dilatar belakangi dan dibatasi pada pembahasan rancangan perbaikan dalam 

keterlambatan pengiriman barang. Tugas akhir ini bertujuan sebagai masukan bagi 

PT. Jaya Inti Gemilang Logistik untuk mempertimbangkan dan mengetahui 

masalah dalam keterlambatan pengiriman kegiatan ekspor impor. Sehingga 

perusahaan mampu memberikan pelayanan terbaik dan meningkatkan citra 

perusahaan. Di dalam tugas akhir ini, ditemukan permasalahan terkait 

keterlambatan pengiriman barang. Permasalahan ini bukan kali pertama sejak 

pendirian perusahaan, penyebab keterlambatan pengiriman barang ini disebabkan 

oleh dua faktor, yaitu faktor internal yang berasal dari dalam atau dari perusahaan 

dan faktor eksternal yang berasal dari luar perusahaan. Namun, penulis berfokus 

pada penyebab dari faktor internal dengan menggunakan 3 metode quality control 

dari seven tools yaitu checksheet, diagram pareto, dan analisis diagram fishbone. 

Berdasarkan hasil pembahasan tugas akhir dapat diketahui bahwa penyebab yang 

paling tinggi adalah dokumen yang tidak lengkap dengan persentase 39% 

sehingga menyebabkan dokumen belum dapat di submit ke pihak pelayaran untuk 

proses pengeluaran delivery order. 

 

Kata kunci: Delivery Order, Fishbone Diagram, Keterlambatan 
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KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas karunia-Nya 

penulis dapat menyusun Laporan KKP beradasarkan informasi dan data dari 

berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari 02 Agustus 2021 hingga 31 Maret 

2022 di PT. Jaya Inti Gemilang Logistik. 

 Laporan ini disusun dengan baik karena banyak masukan dan dukungan 

dari berbagai pihak berupa informasi, arahan dan bimbingan. Oleh karena itu, 

penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak  Rizaldi Sardani, SS, M. Hum selaku dosen pembimbing dalam 

penyusunan laporan dan sebagai pembimbing akademik 

2. Bapak Yofan Wijaya sebagai Direktur dan Toni Hidayat selaku 

pembimbing lapangan di PT. Jaya Inti Gemilang Logistik 

3. Ibu Ririn Indriyani, Ibu Ranti, dan Ibu Reni sebagai mentor selama Kuliah 

Kerja Praktik serta karyawan dan staf PT. Jaya Inti Gemilang Logistik 

yang telah membantu penulis selama berada di perusahaan 

4. Ibu Hj. Radna Ningsih, SE,MM selaku Ketua Program Studi MLIA 

5. Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang 

6. Keluarga yang telah memberikan dukungan penuh baik secara moral dan 

material dalam menambah semangat penulis untuk menyelesaikan KKP 

7. Sahabat dan Teman-teman seperjuangan yang telah memberikan support 

dalam membuat laporan. 

8. Tatan , Ari dan Dimas yang telah menjadi support system dari awal hingga 

akhir perkuliahan di Politeknik ATI Padang. 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih banyak terdapat kekurangan 

dalam penyusunan laporan Kuliah Kerja Praktek ini baik dalam sistimatika 

penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan 

saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi penyempurnaan laporan 

KKP ini. Penulis berharap agar laporan KKP ini bermanfaat bagi pembaca dalam 

menambah pengetahuan. 

 

 

Jakarta, 29 Juli 2022 

 

 

 

Niken Yovita Sari 
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