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RINGKASAN

MARHASUS RIMA PUTRA. 1930017. Manajemen Logistik Industri Agro.
Analisis Perbaikan Pengendalian Kualitas Produk Retur Di PT. Kamadjaja
Logistics, Denpasar Bali. Pembimbing Dr. Lisa Nesti, M.Si PT. Kamadjaja
Logistics merupakan salah satu perusahaan logistik terbesar yang ada di Indonesia.
PT Kamadjaja Logistics merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa
pergudangan dan Land Transport. Pada PT kamadjaja Logistics Denpasar, Bali
merupakan gudang penyimpanan produk — produk dari Unilever. Produk unilever
merupakan produk kebutuhan sehari — hari seperti produk makanan, minuman,
masakan, kebersihan dan lain — lain. Hal yang melatar belakangi nya karena
produk — produk yang ada di gudang ketika di kirimkan ke toko — toko sering
mengalami retur yang menyebabkan gudang penyimpanan produk retur selalu
penuh dan terkadang memakan tempat penyimpanan yang lainnya. Pembahasan
masalah pada laporan ini bertujuan untuk perbaikan pengendalian kualitas produk
retur, menganalisis faktor penyebab produk retur dengan cara membuat diagram
fishbone dan menganalisis dengan 5W+1H, serta memberikan usulan perbaikan
terhadap perusahaan. Data yang dikumpulkan merupakan data produk retur tahun
2022 dan data yang di olah adalah data dari bulan Januari — Maret 2022. Setelah
dilakukan pengolahan data di dapatkan hasil kesimpulan yaitu faktor penyebab
utama terjadinya produk retur pada PT. Kamadjaja Logistik Denpasar, Bali di
sebabkan oleh empat faktor yaitu man, method, machine, dan material serta
beberapa usulan perbaikan terhadap perusahaan seperti pembuatan form cheklist

RFID dan penambahan kamera cctv.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas Produk Retur, 5W+1H, Man, Methode,
Machine, dan Material.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas

karunia—Nya penulis dapat menyusun Laporan KKP berdasarkan informasi dan

data dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 30 Agustus 2021

sampai 04 April 2022

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh

karena itu penulis mengucapkan teirma kasih kepada :

1.

Ibu Dr. Lisa Nesti, M.Si selaku Dosen pembimbing dalam menyusun
laporan KKP ini dan sekaligus Pembantu Direktur Ill Politeknik ATI
Padang.

Bapak Putu Ari Hartawan selaku pembimbing lapangan dan seluruh
karyawan PT. Kamadjaja Logistics Denpasar, Bali yang telah
membimbing dan membantu proses kegiatan KKP.

Ibu Radna Ningsih SE,MM selaku Dosen penasehat akademik dan
sekaligus ketua jurusan Manajemen Logistik Industri Agro.

Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang.
Kedua orang tua, terimakasih untuk semua yang telah di berikan kepada
penulis, doa, kasih sayang, pengorbanan serta dukungan yang menjadi
motivasi terbesar dalam menyelesaikan laporan ini.

Rahmi Elya Putri yang telah banyak membantu dan memberikan semangat
dalam menyelesaikan laporan ini dengan baik.

Seluruh pihak yang telah membantu penulis baik secara langsung maupun

tidak langsung.



Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan KKP ini, masih
banyak terdapat kekurangan dan kelemahan baik itu sistematika penulisan
maupun penggunaan bahasa. Maka penulis mengharapkan kritik dan saran dari
berbagai pihak yang bersifat membangun demi penyempurnaan karya tulis ini.

Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan

tersebut mendapat balasan pahala dari Allah SWT.

Padang, 06 Juli 2022

Marhasus Rima Putra
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