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RINGKASAN LAPORAN KKP

Doli Putri Fahmi Sari. 1930060. Manajemen Logistik Industri Agro.
“Analisis Pengendalian Kualitas Produk Water Dispenser Pada PT. Sanken
Argadwija Tangerang dengan Menggunakan Metode Statistical Quality
Control. Dosen Pembimbing Candrianto.ST,M.Pd

PT. Sanken Argadwija Merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
manufaktur elektronik dimana terdapat beberapa produk yang dihadirkan untuk
masyarakat, Salah satunya yaitu produk water dispenser. PT. Sanken Argadwija
selalu mengedepankan kualitas produknya dengan cara melakukan pengendalian
kualitas proses produksi disetiap tahapannya. Untuk tahapan pengecekan kualitas
ada tiga yaitu Incoming, Inproses, dan Outgoing. Pada saat pengecekan kualitas
produk akhir (Outgoing) masih sering terjadinya cacat pada produk water
dispenser, untuk mengatasi hal tersebut dilakukan analisis pengendalian kualitas
terhadap produk cacat dengan menggunakan metode Statistical Quality Control.
Dari hasil analisis tersebut didapatkan identifikasi jenis-jenis cacat pada produk
water dispenser seperti lampu indikator tidak berfungsi, mati total, bocor air,
bocor gas/Freon, tidak dingin, dan NG Pointer (kecacatan pada komponen). Dari
hasil pareto diagram didapatkan cacat dominan yang paling berpengaruh dan
menyebabkan reject adalah pada lampu indikator tidak berfungsi dengan jumlah
kerusakan dalam periode Agustus 2021-Februari 2022 sebesar 201 unit atau 44.2
%. Berdasarkan cacat dominan dilakukan analisis dengan Fishbone diagram dan
didapatkan faktor-faktor penyebab lampu indikator tidak berfungsi adalah faktor
manusia, metode, dan material

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas; Cacat Produk; Statistical Quality Control
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