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Analisis Quality Control Bahan Baku Tandan Buah Segar (TBS) Kelapa
Sawit Menggunakan Metode Pendekatan Seventools di PT. Megasawindo
Perkasa POM. Dosen Pembimbing Rizaldi Sardani, SS, M.Hum.

PT. Megasawindo Perkasa POM merupakan perusahaan agribisnis yang bergerak
di bidang perkebunan dan pengolahan kelapa sawit yang menghasilkan produk
berupa Crude Palm Oil (CPO) dan inti (Kernel) yang berbahan dasar TBS. Pada
penelitian ini masalah yang terjadi pada kualitas TBS yang tidak memenuhi
kriteria seperti banyaknya buah hard & black, buah tangkai panjang, buah busuk
dan janjang kosong. Sehingga mempengaruhi kualitas dan rendemen minyak dari
hasil pengolahan TBS tidak memenuhi target perusahaan. Untuk menganalisis
tingkat TBS yang tidak memenuhi kriteria digunakan metode pendekatan
seventools yang merupakan suatu metode yang bertujuan untuk menganalisa dan
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab TBS tidak memenuhi kriteria. Adapun
alat yang digunakan berupa check sheet, stratifikasi, histogram, diagram pareto,
dan fishbone diagram. Melalui lima alat tools ini, penulis dapat mengetahui
bahwa jenis TBS yang tidak memenuhi kriteria yang paling dominan di PT.
Megasawindo Perkasa POM terdapat pada buah hard & black yaitu sebanyak
2563.94 Ton/ TBS terima dengan persentase sebanyak 66.49%. Adapun faktor
dominan penyebab banyaknya buah hard & black ini adalah faktor manusia, yang
disebabkan karena karyawan yang tidak menerapkan SOP yang baik dan benar
ketika menyortir TBS dan adanya kecurangan dari pemasok TBS Kkarena
kurangnya pengawasan dari atasan. Untuk meminimalkan bahan baku TBS yang
tidak memenuhi kriteria, diperlukan usulan perbaikan yang telah di identifikasi
menggunakan 5 why analysis untuk membantu mengidentifikasi penyebab
banyaknya buah hard & black.

Kata Kunci : Quality Control Bahan Baku TBS, Metode Pendekatan Seventools.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur Penulis ucapkan kehadiran Allah SWT atas karunia-
Nya Penulis dapat menyusun laporan Kuliah Kerja Praktek berdasarkan informasi
dan data dari berbagai pihak selama melaksanakan Kuliah Kerja Praktek dari
tanggal 30 Agustus 2021 sampai 4 April 2022 di PT. Megasawindo Perkasa POM.
Laporan Kuliah Kerja Praktek ini dapat disusun dengan baik karena banyak
masukan dan dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan
bimbingan, oleh karena itu Penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Rizaldi Sardani, SS, M.Hum selaku Dosen pembimbing institusi
yang telah membimbing Penulis dalam menyusun laporan KKP ini.

2. Bapak Endri, ST selaku pembimbing lapangan yang telah meluangkan
waktunya dalam membimbing Penulis sehingga selesainya laporan KKP ini.

3. Bapak Andi S. Si selaku kepala labor yang telah meluangkan waktunya
dalam membantu dan membimbing Penulis dalam menyelesaikan tugas
akhir dalam laporan ini.

4. 1bu Ridha Luthvina, MT selaku Dosen pembimbing akademik.

5. Ibu Radna Ningsih, SE. MM selaku ketua program studi Manajemen
Logistik Industri Agro.

6. lbu Dr. Ester Edwar, M. Pd selaku Direktur Politeknik ATl Padang.

7. Kedua Orang Tua Penulis yang selalu memberikan doa, motivasi dan
materi serta menambah semangat Penulis dalam menyelesaikan laporan ini.
Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan Kuliah Kerja

Praktek ini, masih banyak terdapat kekurangan, baik dalam sistematika penulisan
maupun penggunaan bahasa. Untuk itu Penulis mengharapkan kritik dan saran
dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi penyempurnaan laporan KKP
ini. Penulis berharap agar laporan KKP ini bermanfaat bagi kita semua dalam
menambah pengetahuan.

Padang, 06 Juli 2022

Amelia Ramadhani



DAFTAR ISI

Halaman
COVER
PERSEMBAHAN
LEMBAR PENGESAHAN
RINGIKASAN ...t ettt sttt st ne ettt renrens [
AN I N o N[ N I o S I
DAFTAR ISL...oce ettt e e e e e naeeanes i
DAFTAR TABEL ..ot Vv
DAFTAR GAMBAR ...ttt Vi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt IX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang ........cccooveiiiiieiicce st 1
1.2 TUJUAN KKP.. ..ot 2
1.3 Batasan Masalah...........ccocveieiiiiiiie s 3
1.4 ManTaat KIKP.......coiiiieir e ens 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 5
2.1 Organisasi Perusahaan, K3, dan Supply Chain .........c.ccccoeov i, 5
2.1.1 Organisasi Perusanaan ............ccccceeverueiieeieesieeieseesie e, 5
2.1.2 Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) ..., 6
2.1.3 SUPPIY Chain ... 10
2.2 Purchassing and RECEIVING .......cc.civeiueiiiiieie e 11
2.2.1 PUFCNASSING .....civiiiiiiieitieie ettt 11
2.2.2 RECEIVING ..ottt 12
2.3 Demand Planning and Supply Planning ..........cccceveneninneninineceee, 13
2.3.1 Demand Planning ........cccooiieiiiiiie e 13
2.3.2 SUpPPlY PIanning ......ccoeiiiiiiiie e 14
2.4 INVENTOIY ..ottt ettt nne s 15
2.5 Warehouse dan Material Handling ...........ccccoovviiiiieniinncceeeee, 19
2.5. 1 WArENOUSE......coiuiiiiiiieciiee et et 19



2.5.2 Material Handling..........coovviiiiiiiiieeee e 23

2.6 Quality Management dan Teknologi Informasi LogistiK............ccccervennen. 26
2.6.1 Quality Management...........ccccveieeiieieeie e 26
2.6.2 Teknologi Informasi LOQIStiK ........c.ccovevveiieiiiiiie e 27
2.7 PACKAGING ....cueiieiteieiitie e 28
2.8 Distribusi dan Transportasi dan EKSPOr Impor ...........cccoceveeveniiienienens, 30
2.8.1 Distribusi dan TranSPOrtasi ........c.cccceevieeverieeseereeseeseeseeseesieesee s 30
2.8.2 EKSPOFr IMPOF...c.iiiiiciieceee et 34
BAB 111 PELAKSANAAN KKP.....coi et 38
3.1 Waktu dan Tempat KKP ..o 38
3.1.1 Waktu Pelaksanaan KKP .........ccooiiiiiiiininieiee s 38
3.1.2 Tempat Pelaksanaan KKP ...........cccccoiviiiiiiiiie e 38
3.2 Gambaran Umum Perusanaan ..........cccocveuereenenrieneeseeeeseesieeee e seesneesnes 38
3.3 Uraian Kegiatan Selama KKP sesuai KOmpetensi...........ccocvvvvvreivennnnenn 41
3.3.1 Tabel Kegiatan KKP .........ccccoiiiiiiciiecceece e 41
3.3.2 Uraian Kegiatan Sesuai KOMPEtENSi..........cccveveiieivereiieseein e 42
BAB IV TUGAS KHUSUS ...t 90
4.1 Latar BelaKang .......cccoooiiiiiiiiicee e 90
4.2 RUMUSAN MaSalAN .......cooiiieiieece s 92
I - -V 1 =Yoo SO 93
4.4 Pengumpulan dan Pengolahan Data............c.ccccceveviiiiciiccc e 105
4.5 Hasil dan Pembahasan............cccceiiiiiiieiicc e 113
4.6 Kesimpulan dan Saran..........ccooeeiiiiiniiieeee e 118
BAB V PENUTUP ..ottt 121
5.1 KESIMPUIAN.......eiiiiiiiicce et sre s 121
5.2 SAIAN ...t et e e b re e 122
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Profil Perusanaan............cccoviiiiiieiieieese e e 39
Tabel 3.2 Kegiatan selama KKP ... e 41
Tabel 3.3 Alat Uji Kualitas CPO dan Kernel ...........cccooevveviiceieeie e 84

Tabel 4.1 Data Penerimaan TBS Tidak Memenuhi Kriteria Pada Tahun 2021 ..107
Tabel 4.2 Contoh Check Sheet TBS Tidak Memenuhi Kriteria Pada bulan

(@] 0] 01T g 1 TSR 108
Tabel 4.3 Stratifikasi ........ccooeiiiiiii s 109
Tabel 4.4 Persentase Kumulatif TBS yang Tidak Memenuhi Kriteria Pada

PT. Megasawindo Perkasa POM .........ccccocviviininiienc e, 111
Tabel 4.5 Analisis Permasalahan Menggunakan 5 Why Analysis.............cc......... 116
Tabel 4.6 Usulan Rencana Perbaikan Mengurangi TBS Hard & Black yang Tidak

Memenuhi Kriteria di PT. Megasawindo Perkasa POM...................... 117



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Bentuk Struktur OrganiSasi ..........cevereereeriereeieeie e e see e 5
Gambar 3.1 Logo PT. Megasawindo Perkasa POM...........cccoccovivnveninneennsnnne. 40
Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. Megasawindo Perkasa POM...................... 43
Gambar 3.3 Safety SNOES .......ccccieiice e 46
Gambar 3.4 Penggunaan Helm safety..........cocoviiiiiiiiiiiniece e 46
GaMDAN 3.5 MASKET ...ttt 47
Gambar 3.6 Ear PIUQ.........coiviiiiie e 47
Gambar 3.7 Ear MUFT........oooiiiiic e 48
Gambar 3.8 Sarung TANGAN ........ccoiiriiieieieier e 48
Gambar 3.9 Peringatan Bahaya Kerja di Area Produksi ..........ccccoecvveveiiveiiennenne. 48
Gambar 3.10 Lambang K3 di Area PabriK...........ccccoveviiiiiiciicccece e, 49
Gambar 3.11 APAR Pada Area Produksi dan Kantor..........ccccocevevenenennnennens 49
Gambar 3.12 Hydrant Pada Area Pabrik ... 50
Gambar 3.13 Aliran Rantai Pasok Produksi............cccocervereniieninsiesieneee e 50
Gambar 3.14 Stasiun TIMDANGAN ........cceiiiiiiiee e 51
Gambar 3.15 Pemotongan kontrak CPO dan Kernel............cccccooveveiiciecccinenne. 54
Gambar 3.16 Segel Tanki CPO dan Pemasangan Segel Pada Tanki CPO.......... 54
Gambar 3.17 Catatan Manual SPBi..........ccccooeiiieiieie e 55
Gambar 3.18 Delivery Order (DO) TBS Inti, Plasma & Luar ............cccccerueenee. 55
Gambar 3.19 Tiket Timbangan TBS ........ccccoov i 55
Gambar 3.20 Lantai APPron SOMaSi........ccceevveiieieiiieieeie e s 55
Gambar 3.21 BUaN DUFQ........ccoiieiieie e 57
Gambar 3.22 BUaN TENEIA........cccueiieierieieeiesee e eeesee e eeesee e esee e sseeeesneenes 57
Gambar 3.23 BUah PSITEra..........ccooiiiiiiiiiie s 58
Gambar 3.24 Laporan SOMASH........cuevveiieaiieeiieeiieesieesteesre e sne e e e sreesnee s 59
Gambar 3.25 Stasiun Loading RAMP ......cccoveriiiiiniiiinesieeeeee e 59
Gambar 3.26 SElIZEr.......ccvie e s 60
Gambar 3.27 TIPPIEE ...eeeeece e 61



Gambar 3.28 StaSiUN TRFESNEE ... eeeeeeeeeeeeeeeeneenenee 61

Gambar 3.29 Stasiun Press & DIgESIEN .......cuvvveririieiieieiie e 62
Gambar 3.30 Stasiun KIarifiKash ........c.ccovereriiiiiieiisssee e 63
Gambar 3.31 StOrage TaNK.........ccccveeiiieiecie e 64
Gambar 3.32 Stasiun Nut dan Kernel ... 64
Gambar 3.33 Stasiun BOIEK .........cccooiiiiiiie s 65
Gambar 3.34 Nota Permintaan Order (NPO) ........ccccvvveviiie i 68
Gambar 3.35 Purchase Order (PO).......cccoovieiieiiiie e 68
Gambar 3.36 Purchase REQUISITION ...........cceiiiiiiiiiiiesie e 69
Gambar 3.37 Surat Pengantar Barang (SPB).........ccccooviiiniiiiiiie s 70
Gambar 3.38 Kartu Tanda Terima Barang .........ccccoccevvveveeieiicveecc e 71
Gambar 3.39 Kartu StOCK...........cccuiiiiiinieieiesie s 72
Gambar 3.40 Laporan Nilai Stock INVENTOrY .........cccooiiiiiiiiiieic s 72
Gambar 3.41 Kegiatan Sounding CPO di Oil Tank dan Storage Tank ............... 73
Gambar 3.42 Gudang Spare Part..........c.cccoveiieiiiic e 74
Gambar 3.43 GUAANG Ol .....ocveiieiice e s 74
Gambar 3.44 Gudang Kalsium Karbonat ............cccoevirininnieieie s 75
Gambar 3.45 Gudang Bahan Kimia ..o 75
Gambar 3.46 GUAANG BESI.........ccuiiiiiiiieieiee e 76
Gambar 3.47 Gudang Limbah B3 ...........cccoiiiiiiecc e 76
Gambar 3.48 Pemotongan Barang Pada Kartu Stock .............cccccveveiieiecieinenne. 78
Gambar 3.49 Tanda Terima Barang ........ccccceoereieneiinienieeeee e 78
Gambar 3.50 Pencatatan Penyerahan barang ...........c.ccoovoviiiiiiicnnicncins 78
Gambar 3.51 Penulisan Bon Nota Pemakaian Barang ...........ccccceeeeveieeiesnnenne. 79
Gambar 3.52 Kegiatan Mengecek Barang di RaK .............ccccocevveieiiececceiee, 79
Gambar 3.53 WHeel LOAUET .........ccoveiiiieieeie e 80
Gambar3.54 FOrKIIT ..o 81
Gambar 3.55 Scrapper CONVEYOK .........ciuiiiieeiie et sre et se et 81
Gambar 3.56 SCreW CONVEYOK .........cciuieiieeiieiie et esreeste e esreesae e sreesrae e sreesnee s 82
Gambar 3.57 Belt CONVEYOT .........ooiiiiiiiiieieie e 82
Gambar 3.58 BUCKEt EIEVALON ............cccciveiieieiiece e 83
Gambar 3.59 Pengujian Kualitas TBS dan CPO .........cccccceceivieve i 84

vii



Gambar 3.60 DUmMpP TruCk TBS.......ccoviiiiiiiieee e 86

Gambar 3.61 JONN DEEIE........c.cccueiieieciereee e 87
Gambar 3.62 Truck Tanki CPO.........ccoiiiiiieene e 87
Gambar 3.63 Kemasan CPO dan Kernel ... 88
Gambar 3.64 Data Permintaan CPO dari KOnSUMEN ..........cccceveieienincnennnnns 89
Gambar 4.1 Histogram TBS Tidak Memenuhi Kriteria..........cccccocvvveniennnnns 110
Gambar 4.2 Diagram Pareto TBS Tidak Memenuhi Kriteria..............c.ccccvenee 112
Gambar 4.3 Fishbone Diagram ...........ccccociveiiieiieiecie e 113

viii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 TBS Tidak Memenuhi Kriteria di PT Megasawindo Perkasa POM
LAMPIRAN 2 Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyortiran TBS
LAMPIRAN 3 Tempat Penyortiran TBS

LAMPIRAN 4 Berita Acara Kerusakan Loader

LAMPIRAN 5 Transkip Wawancara

LAMPIRAN 6 Form Konsultasi Tugas Khusus Dengan Dosen Pembimbing
LAMPIRAN 7 Form Perbaikan KTA

LAMPIRAN 8 Daftar Hadir Harian KKP

LAMPIRAN 9 Lembar Kegiatan Harian

LAMPIRAN 10 Lembar Konsultasi Tugas Khusus KKP di Perusahaan
LAMPIRAN 11 Blanko Nilai KKP

LAMPIRAN 12 Kuesioner Evaluasi Kegiatan KKP

LAMPIRAN 13 Bukti Tanda Terima Laporan

LAMPIRAN 14 Dokumentasi KKP

LAMPIRAN 15 Biodata Penulis



