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Single Moving Average Dan Single Exponential Smoothing Menggunakan 

Software POM QM Pada PT. XYZ. Dosen Pembimbing Radna Ningsih, SE, 

MM.  

Politeknik ATI Padang merupakan salah satu lembaga pendidikan vokasi industri 

program pendidikan selama tiga tahun (Diploma III) yang terdiri dari lima program 

studi dengan menerapkan pendidikan dual system, salah satunya Program Studi 

Manajemen Logistik Industri Agro. Dalam menyiapkan lulusan yang siap bekerja, 

mahasiswa wajib melaksanakan kuliah kerja praktik selama delapan bulan. Penulis 

memilih PT. XYZ sebagai tempat pelaksanaan kuliah kerja praktik. PT. XYZ 

merupakan salah satu anak perusahaan dari AB Group Indonesia yang didirikan pada 

tahun 1999 dengan trading atau penjualan pupuk menjadi bisnis pertamanya. PT. 

XYZ ini beralamat di jalan raya Dumai Sungai Pakning, Kawasan Industri Dumai, 

Pelintung, Dumai. Seiring bertambahnya pengetahuan petani kelapa sawit akan 

pemupukan yang efektif dan efisien, penjualan pupuk NPK menjadi semakin tinggi 

dikalangan petani kelapa sawit, khususnya pada pupuk NPK grade 13 8 27 4 + 0,5B 

yang paling banyak diminati oleh petani kelapa sawit. PT. XYZ harus melakukan 

peramalan permintaan agar dapat mengetahui permintaan dimasa mendatang. Hal 

tersebut dilakukan untuk mengurangi permasalahan pada saat adanya pesanan yang 

masuk dari pelanggan terhadap pupuk NPK grade 13 8 27 4 + 0,5B, namun 

persediaan pupuk NPK grade tersebut belum ada atau belum mencukupi stok nya 

didalam gudang. Faktor lainnya yaitu proses penerimaan bahan baku yang tidak 

sesuai dengan informasi lokasi dikirimnya bahan baku tersebut, sehingga stok bahan 

baku di gudang PT. XYZ menipis sedangkan permintaan pupuk dari konsumen 

banyak. Kemudian kurangnya ketersediaan karung pupuk NPK grade 13 8 27 4 + 

0,5B. Peramalan adalah suatu usaha untuk meramalkan keadaan dimasa mendatang 

melalui pengujian keadaan dimasa lalu. Tujuan dari penulisan laporan ini adalah 

untuk meramalkan permintaan pupuk NPK grade 13 8 27 4 + 0,5B periode 

mendatang dengan menggunakan software POM QM. Metode yang digunakan yaitu 

Single Moving Average (SMA) dan Single Exponential Smoothing (SES). 

Perhitungan nilai kesalahan yang digunakan adalah Mean Absolute Deviation 

(MAD), Mean Square Error (MSE), dan Mean Absolute Percentage Error (MAPE). 

Dalam hal ini, metode peramalan single exponential smoothing dengan α = 0,6 

adalah metode yang paling tepat diterapkan oleh PT. XYZ karena memiliki 

kesalahan error terkecil. 

 

Kata Kunci : Pupuk NPK grade 13 8 27 4 + 0,5B, Single Moving Average (SMA), 

Single Exponential Smoothing (SES), Software POM QM. 
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