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RINGKASAN

DINDA DWI PUTRI. 1930059. Manajemen Logistik Industri Agro. Analisis
Faktor Penyebab Keterlambatan Pengiriman Barang Dengan Menggunakan
Metode Seven Tools Pada PT Paxel Jakarta .Pembimbing H. Candrianto, ST
.M.Pd.

PT.Paxel Jakarta merupakan perusahaan yang beroperasi dalam jasa pengiriman
barang yang beralamat di JI.Mangga Dua Raya ,RT.11/RW.5,Ancol,
Kec.Pademangan,Kota Jakarta Utara,Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14430.Paxel
Home Jakarta merupakan home bagian dari perusahaan star up logistik yang
menjalankan operasi bisnisnya dengan tujuan utama yaitu untuk melaksanakan
jasa pengiriman barang.Pengambilan judul ini dilatar belakangi oleh masih
banyaknya keterlambatan pengiriman barang ke pelanggan selama bulan oktober-
maret 2022 sebanyak 42%, nilai ini masih cukup tinggi sehingga perlu dilakukan
pengamatan untuk menyelidiki penyebab keterlambatan dan menemukan langkah-
langkah yang harus dilakukan.Dengan melihat kondisi ini,maka penulis tertarik
untuk membahas mengenai Analisis Faktor Penyebab Keterlambatan Pengiriman
Barang Dengan Menggunakan Metode Seven Tolls Pada PT.Paxel
Jakarta.Ditemukan 3 faktor keterlambatan pengiriman barang diantaranya yaitu
keterlambatan karena data penerima tidak lengkap sebesar 42%,kondisi lalu lintas
30% dan karena barang tertukar sebanyak 28%.Yang menjadi faktor dominan dari
keterlambatan pengiriman barang yaitu karena alamat penerima tidak lengkap
sebesar 42%.

Kata kunci :Faktor Penyebab,Keterlambatan Pengiriman,Pengendalian Kualitas
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