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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas 

karunia-Nya penulis dapat menyusun Laporan Kuliah Kerja Praktik (KKP) 

berdasarkan informasi dan data dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP 

dari tanggal  30 Agustus 2021 sampai 30 April 2022 di PT Pos Indonesia 

Bukittinggi. 

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan 

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh 

karena itu penulis mengucakan terima kasih kepada : 

1. Ibu Ridha Luthvina, MT selaku Dosen Pembimbing dalam menyusun laporan 

KKP ini 

2. Ibu Nurike Oktavia, Selaku Penasehat Akademik 

3. Ibu Radna Ningsih, SE,MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Logistik 

Industri Agro 

4. Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang 

5. Seluruh karyawan/i PT Pos Indonesia Bukittinggi yang telah membantu dan 

membimbing selama kegiatan KKP 

6. Orang tua dan keluarga yang telah memberi bantuan dukungan dan semangat 

dalam penyelesaian laporan KKP ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan KKP ini, masih 

banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu 

sistematika penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis 

mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun 

demi penyempurnaan karya tulis ini. 

Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan 

tersebut mendapat balasan dari Allah SWT. 

 

Padang, 9 Juni 2022 

 

 

 

 

(Dean Chairinisa)
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RINGKASAN 

 

Dean Chairinisa. 1930118. Manajemen Logistik Industri Agro. Analisis 

Penyebab Gagal Antar Kiriman Paket Dengan Metode Diagram Pareto dan 

Fishbone Pada PT Pos Indonesia kota Bukittinggi. Dosen Pembimbing Ridha 

Luthvina, MT. 2022 

 

PT Pos Indonesia merupakan salah satu perusahaan BUMN yang bergerak 

dibidang jasa pengiriman barang dan jasa keuangan yang memiliki kantor pusat di 

Bandung dan memiliki 11 kantor Regional yang tersebar di wilayah Indonesia. 

Aktivitas pengiriman barang pada PT Pos Indonesia Kota Bukittinggi tidak selalu 

berjalan lancar yang mengakibatkan adanya kiriman yang gagal antar. 

Berdasarkan kegiatan Kuliah Kerja Praktik selama 8 bulan di PT Pos Indonesia 

Kota Bukittinggi topik yang di bahas pada tugas akhir laporan Kuliah Kerja 

Praktik ini adalah gagal antar kiriman paket Pada PT Pos Indonesia Kota 

Bukittinggi yang tujuannya untuk mengetahui barang yang gagal antar pada saat 

proses pengiriman dan faktor penyebab serta upaya yang dilakukan untuk 

meminimalisir gagal antar kiriman. Proses pengiriman paket pada bulan 

September 2021- April 2022 terdapat 813 paket dengan status gagal antar. Faktor 

kegagalan ini dikelompokkan menjadi 5 kategori yaitu Alamat tidak jelas, 

Penerima tidak dikenal, Pindah alamat, Ditolak, No hp salah/Tidak Aktif, dan 

Rumah kosong. Tujuan penulisan laporan ini adalah untuk mengetahui faktor 

kegagalan yang paling dominan menyebabkan kiriman paket gagal antar 

menggunakan diagram pareto dan Fishbone. Hasil dari diagram pareto diperoleh 

faktor kegagalan kategori alamat tidak jelas menjadi faktor kegagalan yang paling 

dominan dengan jumlah 407 paket dengan persentase sebesar 50,06%. Setelah 

mengetahui faktor kegagalan yang paling dominan dilakukan analisis 

menggunakan Fishbone diagram untuk melihat faktor yang terkait dengan alamat 

tidak jelas serta melihat hubungan sebab akibatnya. Berdasarkan analisis 

menggunakan Fishbone diagram diperoleh 3 faktor yang saling berkaitan yang 

menjadi penyebab gagal antar kiriman paket yaitu faktor manusia, metode dan 

lingkungan. Dan berkaitan dengan  kemampuan petugas admin, kemampuan 

petugas antaran, data paket, struktur data, prosedur input, pelatihan dan 

pengalaman. Penyebab ini secara garis besar dipengaruhi oleh kompetensi SDM 

dan teknologi informasi yang digunakan untuk memproses kiriman paket. 

. 

Kata Kunci : Gagal Antar Kiriman, Diagram Pareto, Diagram Fishbone 
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