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ABSTRAK

Ayu Ratna Wulandari. 2211010. Analisis Ketidaksesuaian Stock Opname
antara Sistem dan Aktual pada Gudang Bahan Baku Menggunakan Metode
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, and Control) di PT Ganesha
Abaditama Bekasi.

Dosen pembimbing: Irna Ekawati, S.Si., MT., IPM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan meminimalkan
ketidaksesuaian stock opname antara sistem inventaris dengan jumlah aktual bahan
baku di gudang PT Ganesha Abaditama. Permasalahan ini menyebabkan inefisiensi
operasional, potensi kerugian finansial, dan mengganggu kelancaran proses
produksi. Metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
diterapkan sebagai kerangka kerja penelitian. Pada tahap Define, masalah
ketidaksesuaian stock opname diidentifikasi dan proses pengelolaan bahan baku di
gudang dipetakan dengan Diagram SIPOC (Supplier, Input, Process, Output,
Customer) untuk memahami alur operasional dari penerimaan hingga stock
opname. Tahap Measure melibatkan pengumpulan data frekuensi ketidaksesuaian
stock opname selama periode Maret 2024 hingga April 2025. Analisis Pareto
menunjukkan bahwa tiga faktor paling dominan adalah kesalahan perhitungan fisik
(47.37%), kesalahan input data (31.58%), dan barcode identik pada bahan baku
berbeda (13.16%), yang secara kumulatif berkontribusi lebih dari 90% total
kejadian. Selanjutnya, pada tahap Analyze, akar penyebab dari faktor-faktor
dominan diidentifikasi menggunakan Diagram Sebab-Akibat (Fishbone Diagram).
Analisis ini menunjukkan permasalahan berasal dari Manusia (kelelahan, kurang
fokus), Metode (prosedur tidak jelas, kurangnya verifikasi), Mesin (tidak ada
validasi barcode, kurangnya pelatihan), Material (label rusak), dan Lingkungan
Kerja (tata letak gudang, kerapihan). Berdasarkan akar penyebab yang
teridentifikasi, tahap Improve mengusulkan solusi konkret melalui penerapan 5S.
Terakhir, tahap Control merancang mekanisme untuk mempertahankan perbaikan,
meliputi standardisasi SOP dan pelatihan berkelanjutan bagi staf. Implementasi
usulan perbaikan ini diharapkan dapat meminimalisir ketidaksesuaian stock
opname, meningkatkan efisiensi operasional gudang, dan mendukung proses
produksi yang lebih efektif di PT Ganesha Abaditama.

Kata kunci: DMAIC, Stock Opname, Ketidaksesuaian, 5S, Gudang Bahan Baku
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