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ABSTRAK

Vidya Rifda Trisni (2021/2111068): Analisis Beban Kerja Mental Karyawan
Maintenance Menggunakan Metode NASA-TLX di PT Sumi Asih.
Pembimbing: Rudianto, M. 'T., IPM.

Politeknik ATI Padang meropakan salah satu lembaga pendidikan vokasi
industri dengan program pendidikan selama 3 tahun (Diploma I11), yang terdiri dari 5
program studi dengan Dual Svstemn, salah satu program studinya yakni jurusan Teknmk
Industri Agro. Dalam menyiapkan lulusan yang siap rerjun ke dunia kerja maka setiap
mahasiswa wajib melaksanakan Kubah Kerja Prakuk (KKP) maksimal 8 bulan pada
perusahaan yang mencakup ¥ kompetensi studi. Penulis memalih PT Sumi Asth
sebagai tempat KKP yang berlokasi di Kabupaten Bekasi. Selama pelaksanaan kuliah
kerja prakiik penulis mempelajari dan menganalisis serta mengkaji  kompetensi
pengenalan perusahaan; proses produks;; K3 ergonomu dan  sistem kerja;
perencanaan dan pengendalian produksi; pengadaan, penyimpanan, dan pengelolaan
persediaan; sistem kualitas; dan sistem manufakiue, Pada laporan Kuliah Kerja
Praktik (KKP) terdapat tugas khusus vang berjudul “Analisis Beban Kerja Mental
Karyawan Maintenance Menggunakan Metode NASA-TLX di PT Sumi Asih™ hal ini
dilakukan untuk mengetahui hubungan bheban kerja mental yang dialami oleh
kKarvawan meaintenance berdasarkan perhilungan nifai skor akir dan nilai dimensi
NASA-TLX. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yvang
bersumber dari data vang diperoleh secara langsung seperti hasil observas: di
lapangan dan melakukan wawancara langsung terhadap karyawan. Metode vang
dilakukan dalam penpelitian 1 menggunakan melode NASA-TLX vang mana
bertujuan mengukur beban kerja mental karyawan matntenance di PT Sum Asih.
Kata kunci : pengenalan perusahaan, proses produksi, K3, ergonomi dan sistem
kerja, perencanaan dan pengendalian produksi, pengadaan penvimpanan dan

pengelolaan persediaan, sistem knalitas, sistem manufakiur, metode nasa-tl.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

™
] o
.
~ T = -
'
e - i ¥
i [ i ' - '
, -
Fl ¥ b3 i
= s L] -
- e
A = : T : it .
il ' . # i ..l- = 1 '. i =
A=t st g : d -1 : . ] i
1 - . 3 - I 5l 3 r . . g+ i “‘
: | : VR ADIES A :
.
- - - - - =
3 I-r P e by B LE -
1 - T E — 9 R - -
L .+ f ‘ -
I - I_;, = e o=t "
; ' Pt A B P =
. i i + " i - -
' L - § - o "
T | e el % o o - .
e ";ﬁ e Jrche =iy E -
5 -
L = = e F o i
LR
! . ] [ ik Erah :
a W - aw . =
; g Eussntel (U SR :
i3 T b r -, a Tl - i
: : i el H= TR e, o =t - T
] 1, N T = -
b
o ’ - - E
: v M6 e S g :
. - 2 ES fEr P WSl N e g :
A T U ¥ -‘-‘:E i gre=g wr r g
A 3 i . o e l‘_.l-'-l_li s H f
':I i ) r Ty ’ :‘_-.-::I-. 1 [ _&'{ wl o= g - -
S D R SR e I
r = - -
Srer 2 AT B S T e -
v f ¥ = T 5 g -
. ! i Bodld 13 L L s s M I L e i - -
T ] Lol e e, o . = s —~ RN L S
. S, =] .'i=-r-:..'.'.‘ﬁ ! T S -
4. A v . i ; =
S il acon s R SR SRR e e e
-. L - T % s Ve b .
. h* o & r! - 3
- d FEI- - :'_}l'_'.- &
i = o = e - -
2 | o e i e
. i i R i1 e
- g [olmetos e —r
i we A e e
= B, = Dy | - ==
¥ = B !
-
: -I
[
i
-I.
H
- -
" -
i e
= -
. T
; -
: -
M
*, -
- - ¥ .1
i L
P R
o =
& 1 g
— e 1] 3 - [ LK ! =.‘
. R Y E :
' 14 o], g 5
R B i .
= - ! oot i -
v s W L = i T Y . -
- - R i . ! i 1] L o =
T ] ; L Eir B o : ; 1 3 S - ‘
PR i E e B Ea AN & W e i 8 1 : : - . e = : B A =%
" = L g gk A L - R RS - L T [
= S S 'Y o K e . 1
; PRa " oy ;
£ be - :‘" . — g ! | h, v -
L1 !
i
- - .
o e I ‘-'-:i-l"‘-;i‘:
e o I.I::."I'F % 1
. g =
e
\
; L—
. " 3
- L] =
= . .
- ---
-
'
1 i . 1 -
|
= 2 = [ . " 7y iy Ll ]
L E SR Y : s -
§ - O L T rl.lll._l._ = - o L
Al | - - . { = " g - -y
. = 1 i3 ar "] T [} :;.I fhiat ot s v Il_ll." 2 -Tin ‘*'.“-_l. - ..‘:,.
; i s s Ry e B Yk . X 3
| L L e 1:,_' i 1) T 1 JOE ']_"-n b & ""L"I'?
. & i ATT I | T, :": ST L o Bl 4 g M
. '-:a k H i :| II’I‘."- F et ._.|'.."l .-th.!ir-l = _-..'..'."_ i E,' . i d -, r-:'— 5 il 5 "{
I PR EW YIVE b S T ] -
' i a i i g S & N g oEL RN 1 Rk " o
s ™ ._..E e i e E WL | F
i, . L e 1
4 - = - L i o - .
; L es i
| e I 'f, 2 i N A il r’_:'l"_ i a '$| H & I-\.I e i =
. - AL A3 B e m
L ¥ - it LT Ry ¥ . i I [ =1L 1 . ..
I L e 1] - Vi '.I | F & T i .
r i i Y 1 2
i ¥ y L] & - (] ] - -
¥ g 4 ) . Th e . ==
it ' v ! L B T 4 i . & "
¥ J 1 i L . L oIS 1 [ FE i [
. " . - § 1 ; Y 1 r
' ] L L iyl ek r ' r !
i
. AL = s i ad iy I RS o " )
3 'I.- | | - 1 ™ a
' - M
i P o il i e J FAl} " wt y B ; b,
I . h L
: |
. . 1 ] | ! ; : . 1 ¥
[ : .
. J - ! . -
L ' ] ¥ | FI 1: : I .
W s
J ] ] " -
" i '} »
i 3 j y
L ] w s
1§ 'l ' 3 1
1 .
.
| s . i . =
i
1} ; 1 =
N
. el 2=

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas segala limpah kasih,

Karunia, dan kchendak-Nva, sehingga laporan kuliah kerja prakiik dengan judul.

dapat diselesaikan dengan baik. Selesainya laporan kuluih kerja praktik im tidak lepas

dari bantuan, bimbingan, dan do’a dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis

sampaikan terima kasih kepada semua pihak vang telah membantu dalam pembuatan

karya ini. Ucapan terima kasth yang sebesar-besarnya kepada :

1.

= o

L

Bapak Rudiano, M. T., IPM selaku Dosen pembimbing dalam menyusun laporan
KKP ini.

Bapak Zulhanudi, M. T. selaku Ketua Program Studi Tekmik Industnn Agro.
Bapak Dr. Isra Mouludi, M. Kom selaku Direktur Politeknik ATI Padang,

Bapak Laurens PW selaku pembimbing lapangan yang telah memhbimhing penulis
selama melakukan kuliah kerja praktik.

Bapak Rifdal (Alm) dan Ibu Trissianti selaku orang tua vang telah memberikan
semangat dan do’a nya kepada penulis,

[nsadari bahwa dalam penyusunan laporan kuliah kerja praktik ini tidak lupurt dari

berbagai kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharap segala kritik dan saran

yang membangun dan dapat menjadikan laporan i jauh lebih haik lagi Semoga

dengan penulis membuat laporan mi dapat bermanfaal dan memberikan motivasi bagi

para pembacanya.

Bekasi, 24 November 2023

Vidya Rifda Trism

Wil

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ....cccccviinsinnann it ii
HALAMAN PERSEMBAHAN..... T iii
ABSTRAK.... a " .V
LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN KKP ....coiiisnsnsssssssssssssnsssasssassssnes Vi
KATA PENGANTAR... .- vii
DAFTAR ISI viii
DAFTAR TABEL s " a ke e . Xii
DAFTAR GAMBAR..........cciciciciaisisinsasssdsasasssinsnsasssassassasasanse .. . Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... i TR .. xvi
BAR T PINDA TN o o e i i i S s e s .1

XL atar-Bebalennmee o s i s R I

L i e e e T T 3

L IR IR i oo i o s o s A T T S S R et 3
BAB I1 TINJAUAN PUSTAKA ... i cimsnesanasas . PR |

2.1 Pengenalan PemaBaMiim . o oo s s i i s s s o e dkieb 58 v s o o e 3

2.1 Manajermen Gan DrPaNISABL. . ..o - ins s sassss e s s s sid ik s sssorsd 5

A2 Produk dan Bahan Bakitl ..ot ia e et e ]

I

et

3 Supprlier dan CHSIONIET i veieies i iersisssvesasaees sar s res sessemsnsasansrares 7
2.2 Proses Produksl ... i s s s e s s 3
221 Alur Proses Produksi ..o e er s v seemr s e e e -8
2.2 Teknologt dan Mestn Prodobisl . iiaiiammiamiihaaimmsasmoien
e B g I o L e T S B
2.3 Keselamatan, Kesehatan Kerja dan Lingkungan........cooiimsinsiees 11
L I v S s G S e A .11
Ak Analman REKe B s nenae e s i s e 13
2o Peralalal R s s SRR e e 1

wiii

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2.4 Braonomi dan SIS KBTI ..o cmmimemiiiien i eiiss s divain b i i himm s biies

17

2 T OTIRRNOT . o comeh SR S S S R S A STl AT

O B TR, v oo s s i o N e A e B 21l

2.5 Perencanaan dan Pengendalian Produksi.. .. eccieisinns .26
2.5.1 Mekanisme Perencanaan Produksi.. ... .26

2.5.2 Strategi Perencanaan Produksi...........c.covvvvimnvnincrnisisrsnsmnnis s 21

2.5.3 Proses Pembuatan Rencana Produks........ooiemmaiinmmms 27

2.6 Pengadaan, Penyimpanan dan Pengelolaan Persediaan....... ... 28
2.6.1 Penpadanns | Procurment) (/i sl saiiiiiunig 23

2.6.2 Penyimpanan ( Warehotsing).........iinmiibndiaa i, 24

2.6.3 Pengelolaan Persediaan (fnventory Management) ... .31
T AN R e B e e R R S e S s 3
2.7.1 Rangkaian dan Alur/Proses Pengendalian Kualitas ..............cocccieen 33

2.7 2 Samphm Penerimiman s s i i B i i st 34

2.7.3 Sistem Mangjemen Kualitas .........cooniiimaimimmiamiimiissis e 39

2 8 Snabern WEAIEHREIN - v iirocnamniannnia v iy oo G vvs 7a 6o s s s ca RN st e 35
e LRI oo e R T B R R A A P E 35

28 ConBanous INprOYERTEI. . .o i vevessn simynimpnss o savn 198 frsave e bs prmns ey sen 35

2 8.3 Proses dan Fungst BISDIS oo i e e s Af

2.8.4 Aplikasi dan Sistem Informasi.........coveimmmm e e 30

BAB III PELAKSANAAN KULIAH KERJA PRAKTIK ....cocviviiniicinnesiansasnen 38
351 Nrakto dam Tenmel B s S e S e s s S s 38
3.2 Tugas dan Tanggung Jawab di Perusahaan ... .38
3.3 Mamks Kegiatan/Tratan Kegiatan ... i e 39
34 Pengenalan Perusahoan. i siumi s main b i e aimsmaisinii o4
3.4.1 Manajemen dan Orgamisasi Perusabaan o .42

A PO v e R R T e e e Y S 47

34.3 Bahan Baku Utama, Penolong dan Pengemas .o .44

T A TR oo o s S S B A S S PR ST an

RN . o v aoc o s A M PR P o S R M

ix

58

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

35 AN PrOSeg PIOIRT (. oo oot s sy v by s i s 54
3.5.2 Teknologi dan Mesin/Peralatan serta Material Handling .................. .68
S TR R OTIU RN, . oo o O A A A AR AN .79
3.6 Keselamatan, Kesehatan Kerja dan Lingkungan. ..o . &l
3.6.1 Sistem Keselamatan, Kesehatan Kerja dan Lingkungan..................... 81
3.6.2 Anahisis Risiko Keselamatan, Kesehatan Kerja dan Lingkungan......... 43
3.6.3 Peralatan Keselamatan, Kesehatan Kerja dan Limgkungan ... ... .89
3.7 Broono - @E SI0em Kari o b daniideiidne s 5
T Y e A T R s 93
3 T e i s R e e AR S s 103
3.8 Perencanaan dan Pengendalian Produksi........ccinimnme .. 113
3.8.1 Mekanisme Perencanaan Produksi........cooiviiimimsisimnies LS
3.8.2 Strategi Perencanaan Produksi. .. i s misie s . B

3.%3.3 Proses Pembuatan Rencana Produksi.........ccooccevivincicinsnissmssisinreinss 113

3.9 Pengadaan, Penyimpanan dan Pengelolaan Persediaan..........ooooiiiiiiniee. 17
3.9.1 Pengadaan (PrOCHFEMEIIY ... oo sisnsismmsssisrmsssssstansisssass 1T
3.9.2 Penyimpanan { WareBomsimg ) ..o s ssesens . 119
3.9.3 Pengelolaan Persediaan (Frnventory Management) .. ...ooooooooooeieiiieen. 121

.10 Sisterm KUalIAS ......occvmrmreironiiinesiessnresaranas ieesssisisssssmsss s sssssassnss smmsnrasasanes | o0

3.10.1 Rangkaian dan Alur/Proses Pengendalian Kualitas ....................... . 128
3. 10.2 Karaktenstik Kualitas Bahan Baku dan Produk Jadi ..................... . 129
3.10.3 Sistem Manajemen Koalitas ... . 135
211 Sbern Wianmbaletomr . o e R SR R B S 137

30 S epply Chdihssniesnmiaasiima i samiias st 191

3.11.2 Continuous IMprovement,. oo sl o at i iiiisiag . 133
3. TES Proses dan- Pongsy BIsmes- oo s Gl e Gt b 139
3. 11.4 Aplikasi dan Sistem INTOrmasi. ... asineiviinmams msimiiiames s . 141
BAB IV TUGAS KHUSUA.......... o .. u 144

4.1 Uraian Permasalahan pada Blok Kompetensi .........ccconiiinmmmnismmeinee, 144

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4 2 Latar Bolmbangy: .. ..o oo i msvassssims s e s i e 1D
S ORSTOCHE: ENCTINORPRIININ 1o cicscoicm sy R S B o A S 0 B TS 148
B el Ry P B T I I U B TN st o e o o o R A T A A R BTG 151
4.4.1 Pengumpulan Data Kuesioner NASA-TLX (i 151

4,42 Interpretast Hasil Nilai SKoT ..o e 133

4.5 Pembahasan dan Analisa .......ooooovnvvniinnnnisssmm e 137
4.5.1 Nilas Dimensi NASA-TLX Karyawan .....oeimmieimmimmegimms . 157

4.5.2 Skor Akhir NASA-TLX Karyawan ., .. o imniianiigsnimiane 158

o St P R T R R S . 160

BAB V PENUTUP . 164
o B R N R e L B S R e 164
T A T T T i S S e i 165
DAFTAR PUSTAKA......cooiaienn i e 166
LAMPIRAN REREno— i 171

ol

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Bate@on Bebam KCRIJA . ..o c s mnri nmisirintssiist st ipass shnshin st s s 17
TRRRE IR LRI T RRERITL G, ., cniciossimioneoois st GO Ao K4 S A S A R 39
Tabel 3.2 Teknologi dan MesindPeralalan. ... omimmmsrsssssimsnsimssssnsa s e s .68
Tabel 3.3 Material Hamadling ...t e e .78
Tabel 3.4 Pengendalian Bahaya ..o s 50
Tabel 3.5 Data Riwayal Kecelakaan di PT Sumi ASiR ..oviieniinminiiniii BH
et ol Poradakan: B o s e e i B R .89
Tabel 3.7 AP At P Sumt Aol i s e S i i
Tabel 3.8 Penjelazan Indikator NASA-TLX (o iiiiniiinuiidiasiniia a7
Tabel 3.9 Indikcator Pembobotan:.iimnaasiadimmsai ez and B
Tabel 3.10 Pembobotan Kuesioner Beban Kerja Mental ..o 98
Talpel 3.71 - Ratine Metode NABA-TLX i im i s miiveins srv s i g9
Tabel 3.12 Total Bobot Beban Kerja Mental ... e 00
Tabel 3.13 Hasil Pengukuran Parameter Kondisi Lingkungan Kerja..................... 102
Tabel 3.14 Peta Pekerja dan MEsin ... ..c.oooiimimmio o comiaiis i st sas basecaresss ves s imincs ia 103
Tabel 3.15 Peta Tangan Kirl dan Tangan Kanan ..o 105
Tabel 3.16 Proses Pembuatan Rencana Produksi.. oo A6
Tabel 3.17 Alur Pengendalian Kualilas. . .....occooi oo cereciee s smsesmraeenas 128
Tabel 3.18 Spesifikasi RBD Palm Ol ....ovciviiiiiiiiiiinniinii e, 129
Tabel 3,19 SpesilikaSt RBDY SGeariie oo s s sniaimpa s sassaqenm s 130
Tabel 3.20 Spesifikasi Natrium Karbonat atan Soda Ash .o 131
Tabel 3.21 Spesifikasi Kalsium Hidroksida atan Kapur o, 31
Tabel 3.22 Spezifkast Karbon Aktifo oo aindiuaiinmiiauniiieic 131
Tabel 3.23 Spesifikasi Nikel Katalis .........ccooniiinmiiiniiimmimminaimmi oo 1 32
Tabel 3.24 Spesifikasi Produk SA IBOL. i miiiiinims 133
Tabel 3.25 Spesifikasi Produk SA FB06. ... o civiiviiiniiiiini s sinevaisssioe sssisssong 133
Tabel 3.26 Spesifikasi Produk Stearic Acid Wax 6880H .. 133
Tabel 3.27 Spesifikast Produak GRSerin: ..o immsmamm i osms s iy oo s sty 134

Tabel 3.28 Flowchat Proses Fungsi dan Bisnis ..o iinmmnnmnmminien: 14

i

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Tabel 4.1 Klasifikasi Beban Kerja Mental .............ccocoiiinimiminnsnsicininnn 150

Tabel 4.2 Karakteristik Respondon ... i ioi s e pssinmriisinses s A
Tabel 4.3 Data Kuesioner Perbandingan Berpasangan .......c.covviimimimiariiniresreenrsnns 152
Tabel 4.4 Data Kucsioner Pemberian Raling Perserlase .. eeeiieeeiienn 153
Tabel 4.5 Nilai Weighted Workload (WWL) ... e 154
Tabel 4.6 Skor Akhir NASA-TLX ..o 14
Tabel 4.7 Penafsiran Skor AKhir NABA-TEI. ... cociiiimsmmsinsmsssisinas st vaavagesssins 155
Tabel 4.8 Perhitungan Nila Dimenst NASA-TLX s 156
xiil

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Hirarki Pengendalian Risiko..........c.oicivivnnmnmmmnmni i 12
Gambar 3.1 Struktor Organisasi PT Sumit Asih. s e 43
Gamabar 3.2 Frotuk Suanio eI . ..o v sise s snsnscsmrasss e st smanmssme s s s 47
Gambar 3.3 Produk GISerin ... o e A8
Gambar 3.4 Produk Stearic Acid Wik, s s 48
Gambar 3.5 Bahan Baku RBD Pafim Stearifie . .. cocivioiiiiioineeisisieissiisimvmes s ssivens .49
Gambar 3.6 Bahan Baku RBIY Palm Ol .. asiciae e S0
R R e o Ve s 51
Gambar 3.8 Katalis Nikel PRICAT 9910 .. i i esiieenas 52
Gambar 3.9 Kalsium HidrokSida. i st dnr g
Gambar 3.10 Matrivm Karbonmal oo i s i e e s ivissisans .53
e R R A ot s R R S e SR A B 54
Gambar 3,12 Karung Pengemasan 25 K& ..o o mrsisimies sesis 55
Gambar 3.13 Jumbe Bog PENZEMASAN ... .ccoovinniinimsiiniiemsmsinsinis sasnims s smesssimsssssrnes 30
Gambar 3.14 Drum Pengemasan Plastik dan Metal......ocoooiiiiiciciin. 56
Gambar 3.15 Flowchart Proses Produksi Asam Stearat dan Glisering.......o.cooooene. .59
Gambar 3.16 Flowchart Proses Produksi Stearic Acid Way e 59
Gambar 3.17 Peta Proses Operasi Produkst Stearic Acfd...ooviieicieiicicicicieiia &l
Gambar 3.18 Peta Aliran Proses Produksi Stearic Acid.. .o, 81
Gambar 3.19 Rancangan Tempat Kerja ... ... i s imia s 93
Gambar 3.20 Visual Display SHEES L iiiaiiineiiseisinise s rss sarara st rasoasinsasasain 94
Gambar 3.21 Visual Diisplay DS i isiaiss s e iassissass 45
Gambar 3.22 Dokumen Permohonan Pembelian. ... .ol 17
Gambar 3.23 Dokumen Purchase Order............oooiiiiiiimniimsins 118
Gambar 3.24 Media Simpan Storage Tank. ... 119
Gambar 3.25 Media S5impan Tank Farmi...........coccovimisrimisas rarsrararsissssrsasi 20
Gambar 326 Media SUmpan Silo i e mmesimims st cisis iaiaiveis 120
Gambar 3.2T Media Simpan Paller ... iimismmmimss soms s simsoysosa st g o A21

Gambar 3.28 Kartu Stock Barang Jadi ... 123

®iw

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Gambar 3.29 Laporan Mutasi fnventfory Bahan Baku.........cooooiiiiiiciien 124

Gambar 3.30 Laporan Penerimaan Barang . ..........cocowiimiimier e 125
Gambar 3.31 Bon Penverahan Barang Jadi.............ocovimiiimersirinininisrsinm s senssans 26
Gambar 3.32 Mutasi Inventori Barang Jadi HArian ..o ineininieiien 127
Gambar 3.33 Alur Supply CRaif ..o et s e s 137
Gambar 3,34 Aplikasi SmartXP ..o s 1D
Gambar 4.1 Grafik Skor Akhir NASA-TLX ...t eiieimrmssins s 155
Gambar 4.2 Grahk Dimenst NASA-TLX i e 156
o

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Koesioner ASA-TLX ..o mimmisisisassaiset ot siperase ssivmssisssianie AT
Lampiran -2, Loyt P SOl BTN oo vomrmssios - mns rmi i o 43 s ansmsre sk dnn s i s s o 74
v

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

