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ABSTRAK

Putri Sri Ramadhani (2021/2111056): Pengendalian Kualitas Cacat Kemasan
Produk X pada Proses Packing dengan Pendekatan Metode Define, Measure,
Analyze, Improv, dan Control (DMAIC) di PT Siantar Top, Tbk Medan.
Pembimbing: Rizki Alfi, ST, M.T

Politeknik ATI Padang merupakan salah satu lembaga pendidikan vokasi
dibawah naungan kementerian perindustrian dengan program studi yang beragam
dan relavan dengan kebutuhan industri pada saat sekarang ini. Salah satunya
adalah program studi teknik industri agro dengan menerapkan kurikulum dual
system, dimana karakteristik utama pendidikan dual system ini adalah adanya
kerja sama antara lembaga pendidikan dengan dunia industri. Sebagai salah satu
lembaga pendidikan yang melaksanakan konsep link and match (kesesuaian dan
keselarasan) dengan dunia industri maka diadakannya Kuliah Kerja Praktik
(KKP). Penulis memilih PT Siantar Top, Tbk Medan sebagai tempat KKP, selama
pelaksanaan KKP penulis memahami dan mengetahui 8 (delapan) blok
kompetensi yaitu tentang : pengenalan organisasi perusahaan, sistem produksi, K3
dan lingkungan, ergonomi dan sistem kerja, perencanaan produksi, pengadaan dan
pengelolaan persediaan, sistem kualitas, serta sistem manufaktur. Pada laporan
Kuliah Kerja Praktik (KKP) terdapat tugas khusus yang berjudul “Pengendalian
Kualitas Cacat Kemasan Produk X pada Proses Packing dengan Pendekatan
Metode Define, Measure, Analyze, Improv, dan Control (DMAIC) di PT Siantar
Top, Thk Medan” Penelitian ini dilakukan untuk melakukan perbaikan terhadap
kualitas cacat kemasan. Dengan menggunakan metode DMAIC dapat mengurangi
biaya, menghilangkan cacat, meningkatkan kepuasan pelanggan dan secara
signifikan meningkatkan probilitas di setiap industri. Maka dapat disimpulkan

bahwa metode DMAIC cocok untuk melakukan perbaikan kualitas cacat kemasan.

Kata kunci : 8 (Delapan) Blok Kompetensi, Define Measure Analyze Impove

Control (DMAIC), Proses Packing, Kualitas Cacat Kemasan.
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