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RINGKASAN

Sofieani Destira 2230072, Manajemen Logistik Industri Agro, ‘“Analisis
kesalahan dokumen reject BC 25 pada aplikasi CEISA 4.0 menggunakan
metode Fault Tree Analysis (FTA) di PT. ESGI Sambi, Boyolali”. Dosem
Pembimbing Nurike Oktavia,MT, 2025.

PT. Eco Smart Garment Indonesia (ESGI), Sambi merupakan perusahaan industri
yang bergerak dibidang produk garmen. Hasil utama PT ESGI yakni pakaian jadi
seperti rajut, pakaian olahraga, tenun, pakaian musim dingin, dan lainnya. PT. ESGI
Sambi, mengalami masalah pada pembuatan dokumen BC 25 yang mengalami
reject lebih dari 50% dalam waktu satu tahun yang berdampak negatif terhadap tidak
lancarnya proses pengeluaran barang dan berpotensi menimbulkan sanksi dari DJBC
seperti pencabutan fasilitas kawasan berikat. Penelitian ini bertujuan untuk untuk
menganalisis penyebab dalam pembuatan dokumen BC 25 dan merancang Standar
Operasional Prosedur (SOP) serta mengetahui letak kesalahan dalam pengisian
dokumen BC 25. Data yang digunakan merupakan arsip histori pembuatan dokumen
BC 25 selama tahun 2024. Analisis dengan FTA menunjukkan bahwa kesalahan
dokumen tersebut mempengaruhi tiga faktor utama, yaitu prosedur pengisian barang
yang tidak sesuai (17,7%), error atau gangguan pada aplikasi CEISA 4.0 (17,7%),
dan gangguan jaringan (11,8%). Peneliti merekomendasikan perbaikan SOP dengan
penggunaan template Excel di CEISA 4.0, pemantauan rutin aplikasi, backup data
oleh IT, serta pelatihan dan pengaturan beban kerja admin untuk mengurangi
kesalahan dan meningkatkan efisiensi proses pembuatan dokumen BC 25.

KATA KUNCI : Fault Tree Analysis (FTA), Dokumen BC 25, Reject, aljabar
boolean, PT ESGI,Sambi.
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