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RINGKASAN 

Selvin Salsabila 2130105. Manajemen Logistik Industri Agro, Analisis Penyebab 

Keterlambatan Armada Menuju Tempat Stuffing (On Time Pick-Up) ke Tempat 

Customer Menggunakan Metode Root Cause Analysis (RCA) Pada PT 

Kamadjaja Logistics Surabaya. Dosen Pembimbing Ari Pranata Primisa Purba 

ST, MT. 

 

PT Kamadjaja Logistics merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang logistik 

jasa angkutan darat (penyewaan jasa truck dan container) ada beberapa jenis truck 

yang digunakan yaitu truck 20 feet, 40 feet, 21 feet, CDD, CDE, Fuso, dan Tronton. 

PT Kamadjaja Logistics dalam kegiatan ini tentunya mempersiapkan jumlah armada 

yang akan dipakai untuk menjalankan order harus diperkirakan dengan tepat, namun 

dalam kenyataannya masih ada kendala yang terjadi yaitu keterlambatan armada 

truck menuju tempat stuffing ke tempat customer. Metode yang digunakan dalam 

penyelesaian masalah keterlambatan armada truck ini yaitu menggunakan metode 

Root Cause Analysis (RCA) bertujuan untuk meminimalisir terjadinya keterlambatan 

saat menuju stuffing ke tempat customer dan mencari akar permasalah dengan 

menggunakan Fishbone Diagram, FMEA dan usulan perbaikan menggunakan 5W + 

1H. Hasil yang diperoleh dari menggunakan metode Root Cause Analysis (RCA) 

terdapat dua faktor penyebab dominan yang menyebabkan keterlambatan yaitu wait 

armada dan shortage container. Prioritas perbaikan yang dilakukan pada wait armada 

yaitu route plan yang belum optimal (tidak update), waktu pengiriman tidak sesuai 

dengan slot time, kurangnya komunikasi antara perusahaan dengan vendor. 

Sementara untuk keterlambatan karena shortage container prioritas perbaikan yang 

perlu dilakukan adalah tidak adanya komunikasi, terdapat cacat pada container 

(bocor, berlubang), dan komunikasi antara vendor dengan perusahaan belum optimal. 

 

 

Kata Kunci : Root Cause Analysis, Stuffing, Fishbone Diagram, FMEA, 5W+1H  
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KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas karunia-

Nya penulis dapat menyusun Laporan KKP berdasarkan informasi dan data dari 

berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 01 September 2023 s/d 30 

April 2024 pada PT. Kamadjaja Logistics Surabaya. 

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan 

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, serta arahan dan bimbingan, 

oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Ibu Dwi Prita Yuliastuti selaku Pembimbing Lapangan selama melaksanakan 

KKP di PT. Kamadjaja Logistics. 

2. Bapak Ari Pranata Primisa Purba ST.MT sebagai Dosen Pembimbing Kuliah 

Kerja Praktik 

3. Ibu Nurike Oktavia ST.MT selaku Dosen Pembimbing Akademik 

4. Bapak Dr. Isra Mouludi M.Kom selaku Direktur Politeknik ATI Padang. 

5. Ibu Radna Ningsih SE.MM selaku Ketua Prodi Jurusan Manajemen Logistik  

Industri Agro. 

6. Kedua orang tua dan keluarga yang saya cintai selalu memberikan semangat dan 

do’a kepada penulis untuk menyusun laporan ini. 

7. Seluruh karyawan PT Kamadjaja Logistics Surabaya yang telah membimbing 

penulis selama proses KKP. 

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan Laporan KKP ini, masih 

banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu sistematika 

penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan 

saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi penyempurnaan laporan ini.   

 Padang, Juni 2024 

         

 

                   (Penulis) 
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