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SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Risa Triana Putri 

 No. Buku Pokok : 2130042 

Program Studi : Manajemen Logistik Industri Agro 

Judul Tugas Akhir : Analisis Pengendalian Kualitas Mutu Karet Remah 

(Crumb Rubber) SIR 20 Menggunakan Metode Root 

Cause Analysis 

 
Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa: 

1. Laporan ini adalah laporan KKP/Magang Dual System saya dan bukan 

merupakan plagiat dari laporan orang lain. 

2. Apabila ternyata di dalam laporan KKP/Magang Dual System ini dapat 

dibuktikan terdapat unsur-unsur plagiat, saya bersedia laporan 

KKP/Magang Dual System ini digugurkan gelar akademik yang telah 

saya peroleh, serta diproses sesui dengan ketentuan hukum yang 

berlaku. 

3. Laporan KKP/Magang Dual System ini dapat dijadikan sumber 

kepustakaan yang merupakan hak bebas loyalti non eksklusif. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

Padang, 24 Juni 2024, 

 Saya yang menyatakan 

 

        (Risa Triana Putri) 
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RINGKASAN 

RISA TRIANA PUTRI, 2130042, Manajemen Logistik Industri Agro, Analisis 

Pengendalian Kualitas Mutu Karet Remah (Crumb Rubber) SIR 20 

Menggunakan Metode Root Cause Analysis PT Kilang Lima Gunung, Dosen 

Pembimbing, Ridha Luthvina, MT.  

 

PT Kilang Lima Gunung merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industri 

pengolahan karet yang ada dikota Padang Sumatera Barat yang mana mereka 

mengolah karet mentah menjadi karet setengah jadi (crumb rubber). Salah satu 

bentuk permasalahan yang sering dihadapi PT Kilang Lima Gunung adalah hasil 

test PO karet per 30 menit diluar range yang dapat menyebabkan produksi berhenti 

sementara, kualitas menurun, dan tidak dapat melakukan pengirimaan, karena 

perusahaan hanya dapat melakukan pengiriman jika sesuai dengan spesifikasi yang 

diminta oleh buyer. Usulan perbaikan ini dapat dilakukan dengan mengeliminasi 

sumber masalah yang berpotensi mengurangi produktivitas kinerja perusahaan. 

Tugas akhir ini bertujuan untuk meminimalisir dan mencari akar permasalahan 

dengan menggunakan 5 why’s untuk mencari sumber akar permasalahan, diagram 

fishbone untuk menemukan faktor penyebab permasalahan dan melakukan usulan 

perbaikan masalah. Hasil dari tugas akhir ini yaitu faktor-faktor yang menyebabkan 

hasil test PO karet per 30 menit keluar range adalah faktor manusia, faktor material, 

faktor mesin, dan faktor metode. Oleh karena itu dilakukan usulan perbaikan untuk 

solusi meminimalisir hasil test PO karet per 30 menit diluar range yaitu 

memberikan peringatan secara rutin dan melakukan monitoring terhadap kinerja 

pekerja sehingga dapat melakukan pekerjaannya dengan baik. Serta pihak 

perusahaan perlu mengadakan evaluasi kenyamanan pada saat bekerja, karena 

semakin nyaman tempat kerja konsentrasi pekerja semakin meningkat, melakukan 

komunikasi dengan supplier terkait kualitas dari bahan baku yang diterima 

sehingga bahan baku yang diterima sesuai kriteria yang ditetapkan perusahaan, 

kepala bagian produksi harus lebih memperhatikan mesin dryer, dengan melakukan 

proses pembersihan menyeluruh pada mesin secara rutin agar tidak ada kontaminan 

yang menempel pada mesin. Serta melakukan pengecekan rutin dan maintenance 

yang tepat dan teratur sehingga apabila ditemukan kerusakan dapat diatasi, dan 

kepala bagian produksi harus meningkatkan pengawasan terhadap kinerja pekerja 

dibagian produksi agar pekerja selalu melakukan pekerjaannya dengan baik dan 

petugas harus tegas terhadap pekerja agar selalu mengikuti SOP yang ada 

diperusahaan. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Root Cause Analysis, Usulan Perbaikan 
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KATA PENGANTAR  

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas karunia-

Nya penulis dapat menyusun laporan KKP berdasarkan informasi dan data dari 

berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 01 September 2023 di PT 

Kilang Lima Gunung.  

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan 

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi arahan, dan bimbingan oleh 

karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Ridha Luthvina, MT, selaku Dosen Pembimbing dalam menyusun 

laporan KKP ini.  

2. Bapak Marvilius Franky beserta karyawan PT Kilang Lima Gunung selaku 

pembimbing lapangan yang telah membimbing penulis dan membantu 

mengarahkan dalam kegiatan kuliah kerja praktik selama pemagangan.  

3. Bapak Musdirwan, S.E.M.Si, selaku Penasehat Akademik.  

4. Ibu Hj Radna Ningsih, SE, MM, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Logistik Industri Agro. 

5. Bapak Isra Mouludi S.Kom,M.Kom, selaku Direktur Politeknik ATI 

Padang. 

6. Keluarga besar yang selalu memberikan dukungan dan semangat sehingga 

penulis dapat menyelesaikan laporan KKP dengan maksimal.  

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan KKP ini masih 

banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki oleh penulis baik itu 

sistematika penulis maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan 

kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun menyempurnakan 

karya tulis ini.  

Akhir kata penulis berdoa semoga segala bantuan yang telah diberikan tersebut 

mendapatkan balasan pahala dari Allah SWT.  

Padang, 24 Juni 2024 

 

(Penulis) 
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