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RINGKASAN 
 

Reni Anggraini 2130059, Manajemen Logistik Industri Agro, “Analisis 

Pengendalian Kualitas Kemasan R25 Produk Stearic Acid Dengan 

Menggunakan Metode Seven Tools di PT Sumi Asih”. Dosen Pembimbing 

Miratul Hasni M. SH, M.Pd 2024. 

 

PT Sumi Asih merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan 

hasil           turunan dari minyak kelapa sawit yaitu RBD PO dan RBD Sterine. Hasil 

olahan yang di produksi adalah Stearic Acid dan Glycerine yang akan di 

pasarkan ke lokal dan ekspor. Dalam prose penyimpanan produk terjadi 

beberapa masalah pada kemasan produk Stearic Acid ketika dilakukan Quality 

Manajemen. Hal ini diketahui setelah dilakukan tahap pengawasan mutu dan 

kualitas terhadap produk jadi yang mengharuskan dilakukan perbaikan pada 

kemasan tersebut agar tidak memberikan dampak kerugian pada perusahaan. 

Laporan ini bertujuan untuk menganalisis faktor apa sajayang menyebabkan 

kemasan produk tersebut di perbaiki. Analisis data menggunakan metode seven 

tools yaitu check sheet, stratifikasi, diagram scatter, peta kendali, diagram 

pareto, dan diagram fishbone. Hasil yang didapatkan dari penyebab kerusakan 

kemasan produk rusak saat melakukan penyimpanan, jahitan terlepas, dan 

tertusuk garpu forklift pada kemasan produk Stearic Acid R25 yang terjadi pada 

bulan Agustus 2023 sampai Maret  2024. Kerusakan kemasan produk 

disebabkan oleh beberapa factor seperti : Material, Metode, Mesin, dan 

Manusia. Perbaikan yang dilakukan pada kemasan produk yang rusak tersebut. 

 

Kata kunci : Quality Manajemen, Seven Tools,kerusakan kemasan.  
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penulis maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik 

dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi penyempurnaan 
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