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Mardhatilah 

Bahri.2030018.ManajemenLogistikIndustriAgro.AnalisisPenerapanPengend

alianKualiasProdukAirMinumDalamKemasan (AMDK) Cup 220ml dengan 

metode Six Sigma Pada PT. Amanah Insanillahia.Pembimbing Dr. Lisa 

Nesti, S.Si, M.Si 2023 

 

PT.Amanah Insanillahiamerupakan perusahaan industri manufaktur yang 

memproduksi Air Minum DalamKemasan (AMDK) yang memiliki lima ukuran 

produk yaitu : cup 220ml, botol330ml, botol 600ml, botol 1500ml, dan galon 19 

liter. Pada PT. Amanah Insanillahia masih terjadi cukup banyak produk reject 

pada cup 220ml, maka dari itudilakukanpenelitianiniuntukmengetahuifaktor-

faktorapasajayangmenimbukanprodukrejectsertamemberikanusulanyangdapatme

mbantumengurangi produk reject tersebut. Metode yang digunakan adalah metode 

SixSigmadenganmenggunakantahapanDMAIC(Define,Measure,Analize,Improve, 

Control). Dari hasilperhitungan rata-rata sigma ada produk cup 220mldi bulan 

Februari 2022 sampai bulan Januari 2023 sebesar 4,18 dan nilai DPMO 

32.541,98367Jenis reject terbanyak yang terjadi pada produk AMDK cup 

220mlantara lain : lid miring, gelas reject proses produksi/bocor halus, air berisi/ 

air kurang. Perbaikandilakukandengan menggunakanmetode5W+1H.perbaikan 

yang dilakukan pada lid mudah bocor dan bibir cup tidak rata yaitu dengan cara 

membuat standar kualitasmaterial yang dapat digunakan sehingga tidak muncul 

cacat yangsama. Standar ini nantinya dapat diajukan ke tiap-tiap supplieragar 

supplier dapat memperbaiki kualitas produknya yaitu berupaplastik lid. 
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