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RINGKASAN

CHINTYA SUCI ANANDA. 2030024. Manajemen Logistik Industri Agro.
Analisis Pengendalian Kualitas Saat Penerimaan Tandan Buah Segar (TBS)
pada PT.Megasawindo Perkasa POM Jambi Menggunakan Metode
Statistical Quality Control . Dosen pembimbing Dr.H.Candrianto,ST,M,pd.
PT.Megasawindo Perkasa POM Jambi merupakan perkebunan kelapa sawit dan
pabrik pengolahan Tandan Buah Segar (TBS) hingga menghasilkan Crude Palm
Oil (CPO). Pada pengamatan ini masalah yang terjadi pada kualitas TBS yang
tidak memenuhi kriteria seperti banyaknya buah mengkal, mentah, dan buah
busuk. Sehingga mempengaruhi kualitas minyak dari hasil pengolahan TBS tidak
memenuhi target perusahaan. Untuk menganalisis TBS tidak memenuhi kriteria
digunakan metode Statistical Quality Control yang merupakan suatu metode yang
bertujuan untuk menganalisa dan mengidentifikasi faktor — faktor penyebab TBS
tidak memenuhi kriteria. Adapun alat yang digunakan berupa cheeck sheet,
stratifikasi, histogram, diagram paretto, dan fishbone diagram. Melalui lima alat
ini, penulis dapat mengetahui bahwa TBS yang tidak memenuhi kriteria yang
paling dominan terdapat pada buah mengkal yaitu sebanyak 2.379 ton persentase
sebesar 74%. Adapun faktor dominan penyebab banyaknya buah mengkal ini
adalah faktor manusia, yang disebabkan karena karyawan menerapkan SOP yang
tidak baik ketika menyortir TBS. Untuk meminimalkan penerimaan TBS yang
tidak sesuai kriteria diperlukan usulan perbaikan.

Kata Kunci : Pengendalian kualitas, Statistical Quality Control, Bahan
Baku Tandan Buah Segar
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