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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas karunia–

Nya penulis dapat menyusun Laporan KKP berdasarkan informasi dan data dari 

berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 1 Agustus 2022 – 31 Maret 

2023 di PT DSV Solutions Indonesia 

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan 

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh 

karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada :  

1. Ibu Radna Ningsih, SE, MM sebagai Dosen Pembimbing KKP dan selaku 

Ketua Program Studi Manajemen Logistik Industri Agro 

2. Bapak Prasasti Lembah Budiman selaku Asisten Manajer, Bapak Imam 

Nawawi selaku Supervisor Gudang dan selaku pembimbing lapangan penulis 

dan seluruh karyawan PT DSV Solutions Indonesia yang berada digudang 

costumer Young Living. 

3. Bapak Andang Maulana selaku Manajer Gudang costumer Young Living 

4. Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang Padang 

dan selaku Penasehat Akademik. 

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan KKP ini, masih 

banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu sistematika 

penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan 
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saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi penyempurnaan karya tulis 

ini.  

Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan 

tersebut mendapat balasan pahala dari Allah SWT. 

Padang, 10 April 2023 
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RINGKASAN 

Adam Rayhan Arif. 2030001. Manajemen Logistik Industri Agro. Pembuatan 
Dashboard Tracking Report Manpower Untuk Team QC (Quality Control) 
Scanner Menggunakan Microsoft Excel. Dosen Pembimbing Radna Ningsih, SE, 
MM. 

PT DSV Solutions Indonesia (De Sammensluttede Vognmænd) merupakan 
perusahaan yang bergerak didalam jasa 3PL dalam pelayanan pergudangan. Dari 
banyak kostumer yang bekerjasama dengan PT DSV Solutions Indonesia, salah 
satunya adalah Young Living. Pada gudang Young Living site Pondok Ungu terdapat 
kegiatan Outbound Home Delivery (Homedel), yaitu kegiatan melayani pembelian 
B2C (Business to Costumer) secara online melalui website Young Living. Proses QC 
Scanner merupakan proses yang paling penting dalam melakukan kegiatan Homedel, 
kegiatan ini dilakukan oleh tim QC Scanner. Dalam sekali hasil kinerja QC Scanner 
akan dilaporkan oleh admin Order Processing kepada pihak manajemen yaitu 
Manajer dan Supervisor (SPV) gudang. Sebelum ada dashboard admin membuat 
Pivot Table setiap kali menarik data dari WMS untuk dilaporkan kepada pihak 
manajemen sehingga membuat pekerjaan tidak efesien dan membuat file tarikan data 
banyak dan bercampur dengan data lainnya pada folder download, setelah ada 
dashboard ini admin tidak perlu melakukan Pivot Table setiap menarik data. Oleh 
karena itu pembuatan Dashboard ini dapat mempermudah admin dalam melakukan 
pelaporan hasil kinerja manpower QC Scanner. Dalam pembuatan Dashboard 
Tracking Report ini menggunakan metode Waterfall yaitu metode pengembangan 
perangkat lunak yang bersifat linear dari tahap awal pengembangan sistem yaitu 
tahap perencanaan sampai tahap akhir pengembangan sistem yaitu tahap 
pemeliharaan. Berdasarkan hasil pengembangan Dashboard Tracking Report 
menggunakan metode Waterfall, tahapan yang digunakan yaitu sampai tahapan ke 
empat tahapan verification dari lima tahapan waterfall, hasil yang didapat 
berdasarkan tahapan verification menggunakan metode Black Box didapatkan hasil 
testing Dashboard dan Power Query sebagai database dari dashboard adalah sesuai 
dengan harapan dari pengembang. 

Kata Kunci : Warehouse, Quality Control, Dashboard Tracking Report, Waterfall, 
Microsoft Excel, Power Query  
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