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RINGKASAN LAPORAN KKP 

 

Zekia Musta. 1930058. Manajemen Logistik Industri Agro. “Evaluasi 

Kerusakan Barang Dalam Proses Pengiriman Pada PT. Paxel Home Depok 

Dengan Menggunakan Metode Seventools”. Dosen Pembimbing Ibu Meilizar, 

S.M,M.T   

PT. Paxel Home Depok Merupakan perusahaan pengiriman yang berfokus 

pada pengiriman last-mile. Produk Paxel mengintegrasikan layanan pengiriman 

dan jaringan smart locker dengan layanan Sameday dan Instant, PaxelBox, 

PaxelMarket, dan PaxelBig. Namun Namun dalam pengiriman barang, seringkali 

barang tersebut mengalami kerusakan. Tujuan dari analisis ini yaitu untuk 

mengetahui barang yang mengalami kerusakan pada saat proses pengiriman dan 

faktor penyebab terjadinya kerusakan barang, serta upaya yang dilakukan untuk 

mengurangi kerusakan barang. Analisis dilakukan pada barang kiriman produk es 

cream yang mengalami kerusakan ketika dilakukan pengiriman dari bulan 

Agustus 2021 sampai Maret 2022. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi dan wawancara. Teknik analisis  menggunakan metode Seven Tools dan 

analisis 5W+1H. Berdasarkan hasil analisis bahwa produk yang mengalami 

kerusakan disebabkan oleh beberapa faktor yaitu faktor manusia, lingkungan dan 

metode.  

 

Kata Kunci: Pengiriman; Produk Rusak; Seven Tools 
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