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RINGKASAN 

 

Meitasya Novalita.1930173. Manajemen Logistik Industri Agro “Indikator 

yang mempengaruhi kinerja layanan pick up pada PT POS Indonesia Cabang 

Pariaman.”Pembimbing Firdaus Jamsan, MT. 2022. 

 

PT. Pos Indonesia 25500 Pariaman merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 
dibidang jasa kurir, logistik, dan transaksi keuangan. Berlokasi jalan tugu perjuangan 

45 No 2, kampung jawa 1, Pariaman Tengah, Kota Pariaman, Sumatera Barat. 

Indikator yang mempengaruhi kinerja layanan pick up yang terjadi pada PT.POS 

Indonesia Cabang Pariaman yaitu tingkat pendidikan, pengalaman, pelatihan, 

ketersediaan SDM, kondisi armada, jumlah armada sehingga apabila indikator ini 

terjadi secara terus menerus akan mengakibatkan kurang bagus/rendahnya pelayanan 

pick up barang. Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk mengetahui indkator yang 

mempengaruhi kinerja layanan pick up pada PT.POS Indonesia Cabang Pariaman 

dengan menggunakan kuesioner dan dipersentasekan menggunakan stratifikasi, 

diagram pareto, dan diagram pie. Kinerja adalah suatu prestasi kerja atau hasil kerja 

seseorang berdasarkan kuantitas dan kualitas yang dicapainya dalam melaksanakan 

fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang diterima. Deskripsi dari kinerja 

menyangkut tiga komponen penting, yaitu: tujuan, ukuran dan penilaian. Penentuan 

tujuan dari setiap unit organisasi merupakan strategi untuk meningkatkan kinerja. 

Tujuan ini akan memberi arah dan memengaruhi bagaimana seharusnya perilaku 

kerja yang diharapkan organisasi terhadap setiap personel. Hasil kuesioner 

pelayanan pick up yang dilakukan terdapat indikator yang menjadi hambatan 

pelayanan pick up yaitu pengalaman dan ketersediaan SDM dengan persentase 

100%. 

 

 

 
Kata Kunci : Kinerja, Diagram pareto, dan Diagram pie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



i 



 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas karunia- 

Nya penulis dapat menyusun Laporan KKP berdasarakan informasi dan data dari 

berbagai pihak selama melaksanakn KKP dari tanggal 12 Januari sampai 30 April 

2022 di PT Pos Indonesia Persero Pariaman. 

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan 

dukungan berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh karena 

itu penulis mengucapkan terima kasih, terutama kepada : 

1. Bapak Firdaus Jamsan, MT, selaku dosen pembimbing KKP 
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Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan Laporan KKP ini, masih 

banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu sistematika 

penulis maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan 

saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi penyempurnaan karya tulis 

ini. 

Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan 

tersebut mendapatkan balasan pahala dari Allah SWT. 
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