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RINGKASAN

Miftahul Muschairat, 2130028, Manajemen Logistik Industri Agro. “Analisis
Penyebab Kerusakan Barang Pada PT. Kamadjaja Logistics BSD Tangerang
Dengan Menggunakan Metode Six Sigma”. Pembimbing Dr.H Candrianto,
ST, M.Pd

PT. Kamadjaja Logistik BSD Tangerang merupakan salah satu perusahaan jasa
penyewaan gudang e-commerce yang beroperasi didaerah Tangerang selatan-
banten. PT Kamadjaja Logistik bertanggung jawab dalam proses penerimaan dan
penyimpanan barang pada gudang, dan pengiriman barang kepada konsumen.
Namun dalam operasional nya sering terjadinya kerusakan barang pada
penyimpanan, sehingga itu berdampak pada keefisienan waktu kerja dan sangat
membutuh kan tenaga- tenaga karyawan yang menyebabkan penumpukan barang
rusak digudang. Tujuan penelitian ini adalah melakukan perbaikan dengan analisis
dengan metode six sigma terdiri dari Tahap Define, Measure, Analyze, Improve,
dan Control (DMAIC) dari analisis yang didapatkan tingkat six sigma pada PT.
Kamadjaja Logistik berada pada tingkat sigma 3 yang arti nya berada pada rata-
rata industri indonesia yang diketahui faktor penyebabnya kerusakan jenis barang
bocor yang disebabkan tiga indikator yaitu manusia, lingkungan, dan metode.
Untuk meminimalisir terhadap faktor-faktor tersebut maka dilakukan penambahan
tenaga kerja karyawan dan tambahan aktifitas SOP pada perusahaan.

Kata Kunci : Kerusakan Barang, Six Sigma, DMAIC
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