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RINGKASAN 

i 

 

 

 

VIRMA RAMANDA. NBP. 1930081. Manajemen Logistik Industri Agro. 

Analisis Keterlambatan pengiriman produk Walls Menggunakan Metode 

Statistic Quality Control (SQC) Pada Paxel Home Tangerang Selatan. Dosen 

Pembimbing Isra Mouludi M. Kom. 2022. 

 
Politeknik ATI Padang merupakan salah satu perguruan tinggi vokasi Diploma 3 

yang memiliki program dual system yang memberi kesempatan kepada mahasiswa 

lebih lama mendalami dunia industri, salah satunya yaitu program studi 

Manajeman Logistik Industri Agro. PT. Paxel Algorita Unggul merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa pengiriman barang yang berbasis 

teknologi. Penulis melakukan penelitian ini menggunakan metode Seventools yang 

bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab dari kesalahan yang terjadi 

pada aktivitas pengiriman barang yang menyebabkan shipment late. Dengan 

metode Statistical Quality Control menggunakan check sheet, Diagram Pareto, 

Fishbone Diagram, serta analisis 5W + 1H. Dari hasil analisa yang dilakukan 

penyebab kesalah yang membuat keterlambatan pengiriman ada 4 faktor yaitu 

faktor manusia, metode, lingkungan, mesin. Usulan perbaikan yang dilakukan yaitu 

dari faktor manusia yaitu Sebaiknya dilakukan penerapan pendisiplinan kariawan 

agar fokus dalam melaksanakan tugas yang diterima. Dari faktor mesin agar 

melakukan pengecekan sebelum digunakan dan dilakukan service bulanan agar 

mesin terawat dengan baik. Dari faktor metode yaitu sebaiknya perusahaan lebih 

memperhatikan dan menetapkan SOP (Sistem Operational Prosedure) kepada 

karyawan agar melakukan tugas dengan baik dan benar untuk meminimalisir 

terjadinya shipment late. Untuk faktor lingkungan sebaiknya menyediakan 

perlindungan lebih atau kemasan khusus agar jika terkendala cuaca pendistribusian 

dapat tetap dilakukan. 

 
Kata Kunci: Keterlambatan Pengiriman, Metode SQC 
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