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RINGKASAN

Reza Fadli 1930072. Manajemen Logistik Industri Agro. Evaluasi Salah
Salur Kiriman Surat Kilat Khusus di PT POS Indonesia Padang
Menggunakan Metode Six Sigma. Pembimbing Rizaldi Sardani SS, M.Hum

Kuliah Kerja Praktik dilakukan di PT Pos Indonesia Padang yang
bergerak dibidang jasa pengiriman barang. Kuliah Kerja Praktik dilaksanakan
selama delapan bulan di perusahaan ini mahasiswa dapat belajar dan
melaksanakan delapan blok kompetensi tersebut diantaranya: organisasi
perusahaan, k3, supply chain, purchasing and receiving, demand and supply
planning, inventory, warehousing, material handling, quality management,
teknologi informasi logistik, distribusi dan transportasi serta ekspor-impor.
Pengendalian kualitas merupakan suatu aktivitas untuk menjaga dan mengarahkan
agar kualitas suatu produk dan jasa perusahaan dapat dipertahankan sebagaimana
yang telah direncanakan. Untuk menjaga suatu layanan pengiriman, maka
diperlukan pengendalian kualitas. Dalam proses pengiriman paket PT Pos
Indonesia Padang ke pelanggan masih dijumpai kiriman yang salah salur oleh
kurir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab kiriman salah
salur. Data diperoleh melalui wawancara dengan pihak perusahaan. Dalam
penelitian ini metode yang digunakan adalah Six Sigma dengan tahapan define,
measure, analyze, improve, dan control. etode six sigma dengan tahapan DMAIC
(define, measure, analyze, improve, dan control) merupakan merupakan alat
manajemen berfokus pada pengendalian kualitas. Metode six sigma dapat
diterapkan dibidang usaha apa saja mulai dari perencanaan strategi sampai
operasional hingga pelayanan pelanggan dan memaksimalkan motivasi atas usaha
tersebut. Menggunakan metode six sigma dapat membantu dalam menemukan
penyebab salah salur kiriman surat kilat khusus dalam delapan bulan. Hasil dari
penyelesaian masalah di atas dengan menggunakan metode six sigma dengan
tahapan DMAIC yaitu didapatkan penyebab salah salur kiriman surat kilat khusus
disebabkan oleh kesalahan manusia diakarenakan kesalahan pada saat menuliskan
alamat, kurang teliti serta kurang pelatihan dan pengawasan SOP.

Kata kunci: Salah salur, Define, Measure, Analyze, Improve, Control
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Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas
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Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan

dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan

oleh karena itu penulis mengucapkan teirma kasih kepada :

1. Bapak Rizaldi Sardani, S.S, M.Hum selaku Dosen Pembimbing yang telah

bersedia meluangkan waktu dalam memberikan petunjuk dan arahan

kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir

2. Bapak Setyo Hartono, selaku Pembimbing Lapangan kami beserta

karyawan/i pada PT. Pos Indonesia

3. Ibu Radna Ningsih, SE, MM Selaku Ketua Program Manajemen Logistik

Industri Agro

4. Ibu Dr. Ester Edwer, M.Pd Selaku Direktur Politeknik ATI Padang

5. Orang tua tercinta dan kakakku yang telah membantu dalam bidang

materi, dorongan dan semangat dalam Penyelesaian Laporan Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa laporan akhir ini masih jauh dari

kesempurnaan, yang tentunya tidak terlepas dari kekhilafan dan kekurangan,

penulis sangat mengharapkan adanya kritikan dan saran-saran dari para

pembaca yang sifatnya membangun demi kesempurnaan Laporan  Akhir ini.

Padang, 21 Juli 2022

(Reza Fadli)
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