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RINGKASAN

Putri Oktavia Basri. 2130047. Manajemen Logistik Industri Agro. Analisis
Pengendalian Kualiatas Produk Cacat Pada Rolade Sapi Menggunakan Six
Sigma dengan Konsep DMAIC Pada CV Fiva Food & Meat Supply Bekasi.
Dosen Pembimbing Dr.Isra Mouludi, M.Kom.

CV Fiva Food & Meat Supply merupakan industri yang bergerak dalam bidang
produksi makanan olahan dan penyedia daging segar beku. Salah satu produk
yang dimiliki oleh perusahaan adalah rolade sapi, Salah satu cara
mempertahankan produk yang dihasilkan oleh perusahaan yaitu melakukan
pengendalian kualitas pada produk tersebut. Permasalahan pada perusahaan ini
adalah kecacatan yang terjadi selama proses produksi produk rolade sapi, yaitu
rolade bolong, kulit rolade mudah sobek, dan rolade membengkak. Tujuan dari
permasalahan tersebut yaitu untuk mengetahui tingkat kecacatan, level sigma,
mengidentifikasi faktor yang menyebabkan produk cacat serta memberikan usulan
perbaikan guna mengurangi jumlah produk cacat. Berdasarkan kondisi tersebut,
maka perlu dilakukan penyelesaian terhadap penyebab kecacatan produk rolade
sapi yaitu dengan menggunakan metode Six Sigma. Untuk menganalisis dan
mengetahui permasalahan tersebut yang perlu digunakan yaitu konsep DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Berdasarkan hasil pengolahan data
yang dilakukan dari pengelompokan data dapat diketahui tiga jenis kecacatan
produk rolade sapi yaitu rolade bolong (42,06%), kulit rolade mudah sobek
(20,20%), dan rolade membengkak (37,74%). Dari diagram pareto dapat dilihat
jenis kecacatan yang paling dominan terdapat pada jenis kecacatan rolade bolong
(42,06%). Dari nilai rata-rata DPMO (Defect Per Million Opportunities) adalah
496 maka level sigma yang dihasilkan adalah 2 sigma yang berarti level sigma
rata-rata industri Indonesia. Dan dari diagram Fishbone terlihat bahwa jenis
kecacatan rolade bolong sudah teratasi. Adapun solusi yang diusulkan adalah
memberikan pengarahan kepada semua pekerja mengenai cara penggunaan mesin
penggiling rolade, da melakukan pelatihan kepada semua pekerja mengenai teknik
menggulung rolade yang benar.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Kecacatan Produk, Six Sigma, DMAIC
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