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ABSTRAK 

Produktivitas tenaga kerja dalam industri manufaktur sering kali 

dipersepsikan hanya melalui capaian output, tanpa mempertimbangkan beban 

kerja yang sesungguhnya ditanggung operator. Paradigma ini menimbulkan bias 

analitis karena produktivitas yang tampak tinggi kerap dicapai melalui 

intensifikasi kerja berlebih yang justru kontraproduktif dalam jangka panjang. 

Penelitian ini bertujuan mengkaji beban kerja operator pada Departemen Product 

Packaging and Handling (PP&H) di PT Ecogreen Oleochemicals dengan 

menggunakan metode work sampling sebagai pendekatan kuantitatif yang mampu 

memetakan proporsi aktivitas produktif, non-produktif, serta kebutuhan istirahat 

secara obyektif. Secara metodologis, penelitian ini menempatkan work sampling 

bukan hanya sebagai alat ukur efisiensi, tetapi juga sebagai instrumen kritis untuk 

mengevaluasi kesesuaian beban kerja dengan kapasitas ideal dan prinsip 

ergonomi. Analisis diarahkan pada identifikasi potensi ketidakseimbangan beban 

kerja, risiko penurunan mutu, serta dampak terhadap keselamatan dan 

keberlanjutan produktivitas. Kontribusi ilmiah penelitian ini adalah menegaskan 

pentingnya integrasi antara pengukuran produktivitas dan evaluasi beban kerja 

dalam kajian teknik industri, terutama di sektor strategis berbasis ekspor. 

Sementara itu, kontribusi praktisnya terletak pada penyediaan dasar evidence-

based bagi manajemen dalam merancang intervensi struktural—mulai dari 

redistribusi tenaga kerja, perbaikan alur kerja, hingga penerapan kebijakan 

ergonomi—guna memastikan efisiensi operasional yang berkelanjutan sekaligus 

menjaga daya saing global. 

Kata kunci: beban kerja, produktivitas, work sampling, ergonomi, keberlanjutan 

industri 
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