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PT. Kamadjaja Logistics adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang
layanan di supply chain management service seperti Sea freight forwarding. Sea
freight forwarding adalah perusahaan yang memberikan jasa pelayanan yang
mengurus pengiriman barang atau pemindahan barang dari perusahaan asal ke
customer dengan menggunakan transportasi laut atau perkapalan serta mengurus
dokumen after stuffing yang berisikan informasi barang yang serta memonitoring
dokumen mulai dari after stuffing hingga dokumen tersebut sampai pada pihak
penerima. Pada perusahaan ditemukan permasalahan keterlambatan pengiriman
dokumen affter stuffing ke (Kamadjaja Of Destination Area) KODA Makassar
yang berdampak pada kualitas operasional perusahaan. Dokumen dikatakan
terlambat ketika barang telah sampai pada pelabuhan tujuan namun dokumen
belum diterima oleh pihak KODA Makassar. Pada pengamatan dari bulan 1
Septemberr 2023 — 30 Maret 2024 terjadinya keterlambatan pengiriman dokumen
after stuffing ke KODA Makassar sebanyak 191 berkas. Untuk mencegah
terjadinya permasalahan maka dilakukan analisis masalah dengan menggunakan
metode Root Cause Analysis (RCA) yang digunakan untuk mengetahui faktor-
faktor penyebab dari keterlambatan dengan memanfaatkan data yang diperoleh
dari perusahaan melalui wawancara dengan karyawan terkait. Hasil analisis
menunjukkan bahwa faktor yang menyebabkan keterlambatan yaitu manusia
(man) kesalahan dalam penginputan data pada SCM dan dokumen kurang
lengkap, serta metode (method) dokumen masih di vendor dan kurangnya
pengecekan pada ETD kapal. Perbaikan yang dapat dilakukan PT. Kamadjaja
Logistics Surabaya dalam mengatasi salah satu permasalahan yaitu usulan terkait
kurangnya pengecekan ETD kapal adalah dengan melakukan menyusun SOP
yang jelas untuk pengisian dokumen dan lakukan pengecekan dokumen terhadap
tanggal keberangkatan kapal dan dalam mengatasi permasalahan dokumen tidak
lengkap sebaiknya sopir melakukan pengecekan kelengkapan dokumen sebelum
dokumen diserahkan kepada pihak kamadjaja.

Kata Kunci: Pengiriman dokumen after Stuffing, Root Cause Analysis (RCA),
dan Kualitas



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT vyang telah
melimpahkan karunia — Nya, sehingga penulis dapat melaksanakan muliah kerja
praktik dan menyelesaikakn laporan KKP.

Laporan KKP ini disusun berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan
selama menjalani KKP dari tanggal 1 September 2023 — 30 April 2024 di PT.
Kamadjaja Logistics Surabaya. Penulisan laporan dapat disusun dengan baik
karena dapat masukan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1. Bapak Rizaldi Sardani, SS, M. Hum selaku Penasehat Akademik dan
Dosen Pembimbing dalam menyusun laporan KKP ini.

2. lbu Dewi Retno Ningsih selaku supervisor Delivery Control Center
(DCC) dan pembimbing lapangan di PT. Kamadjaja Logisik, beserta
karyawan di PT. Kamadjaja Logistics yang telah membimbing dan
memberikan penulis ilmu dalam proses KKP.

3. Bapak Dr. Isra Mouludi, M.Kom selaku Direktur Politeknik ATI Padang.

4. 1bu Hj. Radna Ningsih, SE, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen
Logistik Industri Agro.

5. Kedua org tua dan teman-teman yang telah memberikan doa dan dukungan
kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan laporan KKP.

Penulis menyadari atas banyak kekurangan dan kelemahan dalam penyusunan
laporan KKP ini, baik dari segi sistematika penulisan maupun penggunaan
Bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritikan dan saran dari berbagai pihak
demi penyempurnan karya tulis ini.

Akhir kata penulis berdo’a semoga sesuatu bantuan yang telah diberikan

tersebut mendapat balasan pahala dari Allah SWT.

Padang, Agustus 2024

Judhit Arsminda



DAFTAR ISI

HALAMAN
COVER

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN KKP
RINGEKASAN . ...t ettt e et e e e anraeeas ii
KATA PENGANTAR ...ttt a e WY
DAFTAR ISH ..t Y
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt IX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BElaKang ........c.ceeoiieeiiiiie e 1
1.2 TUJURN KKP e e e e et e e nneaeeanes 2
1.2.1 TUJUAN UMUM ittt e et e et e e anneeeanes 2
1.2.2 TUJUAN KRUSUS ...ceeeiiviee sttt et eeannea e 2
1.3 Batasan Masalah ...........ccoooveiiiiiiie e 3
1.4 Manfaat KKP ........ooiiiii e 3
1.4.1 Bagi MAhASISWA ........ccciiuiieiiiiee e 3
1.4.2 Bagi PErusahNaan ............ccueeiiieeiiieecciie ettt 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA Lot 5
2.1 Organisasi Perusahaan, K3, Supply Chain............ccccccoovviiiiii i 5
2.1.1 Organisasi Perusahaan............cccccocveeiiireiiiee i 5
2.1.2 K3 (Kesehatan dan Keselamatan Kerja) ..........ccccccoeveeviieiiiie e, 5
2.1.3 SUPPIY ChaiN....ccoeiieiie et 6
2.2 Puchasing dan RECEIVING ......cccuvieiiieeiiie et 7
2.2.1 PUICNASING .....vviiiiiiie ettt 7
2.2.2 RECEIVING ...ttt ettt e e et e e et a e e s a e e s enaeeas 9
2.3 Demand Planning dan Supply Planning...........ccccceoiviiiiieiin e, 10
2.3.1 Demand PIanning ........ccuveeiiiiie i 10



2.3.2 SUPPIY PIANNING .....coiiiiiiieiee e 11

2.4 INVENTOTY <.ttt et e et e e e s anbb e e e enees 12
2.5 Warehouse dan Material Handling ..........ccccceviiniiiiieniiencccce e 12
2.5. 1 WAFENOUSE ...ttt 12
2.5.2 Material Handling........ccoooiiiiiieiiiie e 14
2.6 Manajemen Kualitas dan Teknologi Informasi LogistiK .............c.cccoeeee. 17
2.6.1 Manajemen KUaTas..........ccoueiuiiiiiiiiiiiee e 17
2.6.2 Teknologi INformasi LOGISEIK ..........ccviiiieiiiiiiiiiicie e 17
2.7 PACKAGING ...ttt ettt 18
2.8 Distribusi Transportasi dan EKSPOr IMpor..........coccevvieiieinieiienec e 19
2.8.1 DiStribusi TranSPOITaST ......cc.eeiuieiiieiiieiiee it 19
2.8.2 EKSPOT IMPOT ..ot 21
BAB [l PELAKSANAAN KKP ..o 23
3.1 Waktu dan Tempat KKP ........ccooiiiieiec e 23
3.2 Gambaran Umum Perusahaan............ccccovevieiiiinicnieieee e 23
3.2. 1 Profil PErusanaan ............cccoooiiiiiiiiieiieiee e 23
3.2.2 Visi dan Misi PErusaaan .............ccooveiieiiniiniiesie e 24
3.3 Matriks Kegiatan Selama KKP .........c.cccccoiiieiiiie e 25
3.4 Kompetensi yang terdapat dalam Perusahaan...............cccccoevveeviieeiiineennnn. 28
3.4.1 Organisasi Perusahaan............cccccccveeiiieeiiire e 28
3.4.2 K3 (Kesehatan dan Keselamatan Kerja) ..........cccccocoveevvveiiiie e, 33
343 SUPPIY ChaiN....ccoiieicec et 36
3.4.5 Quality Manajement dan Teknolog Informasi LogistiK....................... 39
3.4.6 Warehouse dan Material Handling...........cccccocoveiviiiiiie e 41
3.4.7 Purchasing dan RECEIVING .........ccovvreiiiie i 45
I 1)Y= 01 (0] VOO PP PPRPRR 46
3.4.9 Distribusi dan TranSPOrtaSI..........ccccvvureeiiiiireeiiiiiee e siiee e siee e 47
3. 4. 10 PaCKAQING ..vvvieiiiiiie et 48
3. 4. 11 EKSPOI IMPOK .ttt 49

Vi



BAB IV TUGAS AKHIR ... 53

4.1 Latar BelaKang .........coooviiiiiiiiie e 53
4.2 RUMUSAN MaSalah ...........ccooiiiiiiiii 55
4.3 TUJUAN PENEITIAN . .....ciiiiiiie e 55
A4 KQJIAN TEOIT .ttt ettt 56
4.4.1 Pengendalian Kualitas............cccoooiieiiiiniiiiiee e 56
4.4.2 Dokumen After STUFFING.......c.oooviiiieiie e 56

A 4.3 PENGINTMAN ..ottt ettt 60
4.4.4 RCA (R0oOt Cause ANAIYSIS) .......coiueeiiieiieiiieiiie e 60
4.4.5 Diagram FishDONE .........ociiiiii 61
A.4.6 5-Why’S ANGIYSIS......ccccuviiiiiiiiiiei et 62

4.5. Pengumpulan Data Dan Pengolahan Data .............cccooveiiiiniienieenieniee, 62
4.5.1 Pengumpulan Data ..........cccoueeeiieeeiiieesiee e 62
4.5.2 Pengolahan Data dan Pembahasan............cccceeviveiiiiesiiie e 63
4.6. Kesimpulan Tugas AKNIE ........coveiiieee e 75
4.7 Saran TUgas AKNIT .....cueeeiic e 76
BAB V PENUTUP ...t 77
5.1 KESIMPUIAN ...t 77
D.2 SANAN ...ttt 75
DAFTAR PUSTAKA ettt 76
LAMPIRAN L.ttt e e 81

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Matriks Kegiatan KKP Bulan September 2023 ...........ccccoooeiiiiiinnnne. 25
Tabel 3.2 Matriks Kegiatan KKP Bulan Oktober 2023 ...........ccccccooiiviiiivieene, 26
Tabel 3.3 Matriks Kegiatan KKP Bulan November 2023.............cccccovevveiiinenne. 26
Tabel 3.4 Matriks Kegiatan KKP Bulan Desember 2023 .............ccccevivvveiinnnne 27
Tabel 3.5 Matriks Kegiatan KKP Bulan Januari 2024............cccccevevvevieeeninnenne, 27
Tabel 3.6 Matriks Kegiatan KKP Bulan Februari 2024...........cc.ccccovevivvevinnnne 28
Tabel 3.7 Matriks Kegiatan KKP Bulan Maret 2024..............ccccoeviveeiiieeciineenne, 28
Tabel 3.8 K3 Pada PT. Kamadjaja LOGIStICS ..........ccovvieiiiiiiiiiieiie e 34
Tabel 4.1 Data Pengiriman Dokumen after stuffing ke KODA Makassar periode
September 2023-Maret 2024 ..........ooovieeeiiiie e 64
Tabel 4.2 Analisis 5 Why’s Antrian Pemuatan Barang Pada Gudang.................. 65
Tabel 4.3 Analisis 5 Why’s Kesalaham Dalam Penginputan Data Pada Sistem
SCM e 66
Tabel 4.4 Analisis 5 Why’s Dokumen Masih di Vendor .........ccccccocveeiiveeninnnne, 67
Tabel 4.5 Analisis 5 Why’s Kurangnya Pengecekan Terhadap ETD Kapal......... 68
Tabel 4.6 Data Hasil Pengelompokkan Kategori Penyebab...........c...cccccceeveene 69
Tabel 4.7 Usulan Perbaikan Faktor Manusia (Man) ..........ccccccoeveeviveeviee e, 73
Tabel 4.8 Usulan Perbaikan Faktor Metode (Method)...........ccooveeviieiiiieccineene, 74

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Logo Perusanaan ............cccueiuieiiiiiieiiiie s
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Perusaaan .............ccceevverieenieenieeeneeniieennens
Gambar 3.3 Supply Chain di PT. Kamadjaja LOgQIStiCS..........cccccoveriviiiieniiieninnn
GaMbDAr 3.4 RFID ..ot
Gambar 3.5 SCM Profit.........cccoveiiiiiiie e
Gambar 3.6 Ritase NEStIE ...........oooiriiiie s
Gambar 3.7 Gudang NEStIE...........covi i
Gambar 3.8 FOrKIft..........ccvriiiee e
Gambar 3.9 Pallet IMOVET ..........oooiiie e
Gambar 3.10 REACH TIUCK ..........eeiiiieiiiie et
Gambar 3.11 Hand Pallet.............ccoveiiiie e
Gambar 3.12 Pallet.........oooviiiiiie e
Gambar 3.13 Seal KONTAINET .........cccuiiiiiiiieiie e
Gambar 3.14 Kelengkapan KONtainer ...........ccccovveiieeiiiie e
Gambar 3.15 Produk NESEIE..........ccoviiiiiiiieiie e
Gambar 3.16 Plastik Wrapping ..........cocvveoiire i
Gambar 3.17 Bl .....ooeieiecee e
Gambar 4.1 Berita ACAIA ........coiuieiiiiiie ittt sttt e nree s
Gambar 4.2 Surat Jalan MUAL............coooeiiiiiiieee e
Gambar 4.3 Nota PENgIriman ............cocouveiiiie e
Gambar 4.4 Contoh Diagram Tulang 1Kan ............cccoceevviie i
Gambar 4.5 Diagram Fishbone Penyebab Keterlambatan Dokumen After
Stuffing ke KODA MaKasSar..........ccccovvveiiireeiireeiiieeesiieesiee e



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkip WaWaNCara ...........cccocuvervieieeiiiesieenee e 81
Lampiran 2 Daftar Hadir KKP.........ccoooiiii e 83
Lampiran 3 Kegiatan KKP ... 84
Lampiran 4 Blangko Nilai............ccooiiiiiiiiii e 85



