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RINGKASAN

AYUNDA UTARI, 2130099. Manajemen Logistik Industri Agro, “Evaluasi
Kriteria berdasarkan Kinerja Supplier Tepung Pedas pada PT. HAVI
Indonesia menggunakan metode MOORA (Multi Objective Optimization On
The Basis Of Ratio Analysis)”. Dosen Pembimbing Nurike Oktavia, MT.

PT. HAVI Indonesia merupakan perusahaan global yang bergerak dibidang jasa
logistik atau yang lebih dikenal dengan istilah 3 PL ( Third Party Logistics) dan 4
PL (Fourth Party Logistics). Perusahaan 3PL adalah pihak yang menyediakan
jasa outsourcing layanan logistik kepada perusahaan, sedangkan perusahaan 4PL
adalah perusahaan yang bertanggung jawab atas manajemen rantai pasokan secara
keseluruhan, mulai dari perencanaan pemesanan produk hingga pengiriman
produk sampai ke konsumen akhir. Salah satu yang terlibat dalam rantai pasok
adalah supplier. Adapun permasalahan terkait rantai pasok yang dihadapai PT.
HAVI Indonesia yaitu adanya keterlambatan pengiriman bahan baku tepung pedas
oleh supplier. Supplier yang memasok tepung pedas terdapat 2 supplier, yaitu
supplier Krawang Foods dan supplier Pangan Lestari. Kedua supplier pada
kenyataannya mengalami keterlambatan pengiriman yang tidak sesuai dengan
jadwal yang telah ditentukan. Hal ini disebabkan karna belum adanya evaluasi
terhadapat kinerja dari supplier. Untuk mengatasi permasalahan tersebut dapat
dengan menentukan kriteria yang ditetapkan dalam mengevaluasi kinerja dari
masing-masing supplier menggunakan kusioner yang disebar kepada karyawan
Havi. Hasil kusioner terdapat 6 kriteria yang ditetapkan yaitu kriteria Kualitas,
Pengiriman, Garansi & layanan pengaduan, Harga, Sistem Komunikasi, dan
Kemampuan Pengemasan. Ini bertujuan memberikan bobot penilian berdasarkan
kriteria terpilih serta memilih pemasok terbaik yang paling memenuhi Kriteria
sesuai kebutuhan yang sebaiknya dipilih oleh perusahaan, dengan melihat bobot
tertinggi yang di dapat berdasarkan perhitungan menggunakan metode MOORA
(Multi Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis). Hasil dari
perhitungan akhir yaitu perangkingan dengan menentukan nilai MAX dan MIN
kemudian dikurangkan sehingga nilai Y yang didapatkan untuk supplier Krawang
Foods sebesar 0,26943 dan supplier Pangan Lestari dengan nilai Y 0,14782. Maka
supplier utama yang terpilih adalah yang memiliki bobot tertinggi yaitu Krawang
Foods.

Kata Kunci: Supplier, Kriteria , Kusioner, Multi Objective Optimization On The
Basis Of Ratio Analysis (MOORA)
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