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ABSTRAK 

 

Putri Sejati Rahayu(2020/2011034): Analisis Mutu Crude Palm Kernel Oil 

(CPKO) dengan Parameter kadar Air Menggunakan Metode Define Measure 

Analyze Improve Control (DMAIC) di PT. Perkebunan Nusantara III 

 

Pembimbing : Pharmayeni, ST,M.Sc 

 

Penulis memilih PT Perkebunan Nusantara III sebagai tempat KKP yang 

berlokasi di Kab. Simalungun, Sumatera Utara. Selama pelaksanaan kuliah kerja 

praktik penulis memahami dan mengetahui serta melakukan kompetensi 

pengenalan perusahaan, proses produksi, K3 dan ergonomi, perencanaan 

produksi, gudang dan persediaaan, sistem kualitas, sistem produksi dan sistem 

informasi. Pada laporan Kuliah Kerja Praktik (KKP) terdapat tugas akhir yang 

berjudul “Analisis Mutu Crude Palm Kernel Oil (CPKO) dengan Parameter kadar 

Air Menggunakan Metode Define Measure Analyze Improve Control (DMAIC)” 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penyebab terjadinya kualitas 

pengendalian mutu yang tidak stabil seperti pengaruh kadar air yang tidak dalam 

batas normal yang ditetapkan oleh perusahaan. oleh karena itu akan berpengaruh 

kepada kualitas produk yang dihasilkan. Akibat dari tingginya kadar air pada 

Crude Palm Kernel Oil (CPKO) ini maka dapat mengurangi kualitas minyak inti 

sawit yang diolah di PKO. Metode yang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan metode DMAIC yaitu memberikan langkah dan menemukan 

permasalahan, mengidentifikasi penyebab masalah hingga akhirnya menemukan 

solusi untuk memperbaikinya. Dapat dilihat dari hasil Fishbone dan peta kontrol 

X dan peta kontrol R dengan data pengambilan sampel kadar air pada minyak 

Crude Palm Kernel Oil (CPKO). Rekomendasi yang bisa diberikan untuk tahapan 

kontrol ini yaitu dengan melakukan monitoring terhadap karyawan yang berada 

pada stasiun kernel. Serta memberikan usulan perbaikan pada hasil tahapan 

measure dan analyze sehingga didapatkan bahwa yang perlu diperbaiki adalah  

analisa manusia, material, dan mesin pada PT. Perkebunan Nusantara III.  

 

Kunci : pengenalan perusahaan, proses produksi, K3 dan ergonomi, perencanaan 

produksi, gudang dan persediaan, sistem kualitas, sistem produksi, sistem 

informasi, DMAIC, Fishbone, Peta kontrol X dan R, Tahapan Measure dan analyze 
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