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PT. Kamadjaja Logistic merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
ekspedisi yang sukses di Indonesia. Perusahaan yang menyediakan jasa Gudang
dan transportasi untuk melakukan pengiriman. Pembahasan masalah ini pada
laporan bertujuan untuk agar lengkapnya administrasi saat pengembalian dokumen
tim POD. Teknik pengumpulan data dilakukan memalui observasi dan wawancara
dengan para spv maupun staff dari tim POD pada devisi DFF Kamadjaja Losgistik
Jakarta Utara. Hasil pembahasan agar tidak terjadi kurang lengkapnya administrasi
pengembalian dokumen tim POD PT. Kamadjaja logistic Jakarta seperti petugas
agent yang ada didaerah harus teliti dengan dokumen yang telah dikirim oleh tim
POD dari Jakarta, yang untuk dikirim balik ke Jakarta supaya penginputan
dokumen tersebut berjalan dengan lancar tanpa adanya dokumen yang kurang
lengkap, dan petugas agent didaerah harus selalu memastikan dokumen tersebut
lengkap, dengan demikian dokumen terebut bisa dikirim balik ke tim POD yang
ada di Jakarta.
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