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RINGKASAN 

 

FAUZAN AKBAR. 1930037. Manajemen Logistik Industri Agro. “Analisis 

Penyebab Kerusakan Barang Saat pengiriman Berdasarkan Jenis 

Kerusakan Pada PT Kamadjaja Logistik-Medan”. Pembimbing Meilizar, 

ST. MT.2022. 

 

Laporan Kuliah Kerja Praktek (KKP) ini dilatar belakangi dan dibatasi terfokus 

pada kegiatan kuliah kerja praktek (KKP) yang penulis lakukan selama tiga bulan 

pada PT. Kamadjaja Logistik Indonesia yang beralamat di Jl. Mahendradatta 

No.66 Denpasar Bali. Dan Jl.Pulau pinang Kim 2 Medan. Selama pelaksanaan 

kuliah kerja praktek (KKP) penulis ditempatkan dibeberapa kompetensi seperti 

organisasi perusahaan dan K3, Teknologi Informasi Logistik, Distribusi dan 

Transportasi, inventory , warehouse dan material handling , packaging. Teknologi 

Informasi yang digunakan oleh perusahaan PT. Kamadjaja Logistik system SAP 

dan WMS. Pada laporan kuliah kerja praktek (KKP) ini terjadi banyak kerusakan 

barang saat pengiriman barang, oleh karena itu penulis mengambil judul tentang 

“Analisis Penyebab Kerusakan Barang Saat pengiriman Berdasarkan Jenis 

Kerusakan Pada PT Kamadjaja Logistik Medan”.  Tujuan tugas khusus untuk 

mengurangi penyebab terjadi kerusakan pada barang saat pengiriman. Six sigma 

adalah metode yang berfokus pada peningkatan kualitas dengan membantu 

organisasi menghasilkan layanan yang lebih baik, lebih cepat, dan lebih murah. 

DMAIC terdapat lima tahapan dalam proses pengolahan data yaitu Define, 

Measure, Analyze, Improve, dan Control. Setelah dilakukan perhitungan maka 

didapatkan Jenis kerusakan yang sering terjadi adalah produk bocor dengan total 

rusak 5342 karton selama bulan Maret s/d Mei, dengan presentase kerusakan 

78%. Untuk Jenis Karton Robek dan Karton Basah presentase kerusakan barang 

sebesar 12% dan 10%.   

 

Kata Kunci :  Kerusakan Barang, Pengiriman, Six Sigma DMAIC 
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KATA PENGANTAR   

Puji dan syukur penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT atas 

karuniaNya penulis dapat menyusun Laporan KKP berdasarkan informasi dan 

data dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP dimulai dari tanggal 30 

Agustus 2021 – 04 April 2022 di PT Kamadjaja Logistik.  

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukkan dan 

dukungan dari berbagaik pihak yang berupa informasi, arahan, dan bimbingan, 

oleh karena itu penulis mengucapkan terimakasih, terutama kepada:  

1. Ibu Meilizar ST,MT selaku Dosen Pembimbing  

2. Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang  

3. Ibu Lisa Nesti, S.Si, M.Si selaku Pembantu Direktur III Politeknik ATI 

Padang  

4. Ibu Hj. Radna Ningsih, SE, MM selaku Ketua Prodi Manajemen Logistik 

Industri Agro  

5. Bapak Chandrianto, ST, M.Pd selaku Dosen Penasehat Akademik  

6. Bapak Putu Selaku OL DC Denpasar Dan sekaligus Pembimbing lapangan 

penulis.  

7. Seluruh karyawan PT Kamadjaja Logistik Denpasar dan Medan yang telah 

membimbing penulis salama proses KKP.  

8. Orang Tua yang telah mendoakan berjalan lancarnya setiap aktifitas yang 

penulis lakukan.   

Penulis menyadari sepenuhnya dalam menyusun laporan ini, masih banyak 

terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu sistematika 

penulis maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan 

saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi menyempurnakan karya 

tulis ini. Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan 

tersebut mendapat pahala dari Allah SWT  

 

Medan, Juni 2022   

 

Fauzan Akbar 
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