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RINGKASAN 

 

Noverita Pramadhani 2022. Analisis Penyebab Penetapan Tarif Nilai Pabean 
(SPTNP) Pada Proses Pemberitahuan Impor Barang (PIB)  PT. Jaya Inti 
Gemilang Logistik Jakarta Barat Menggunakan Root Cause Analysis (RCA). 
Dosen Pembimbing Miratul Hasni. SH. M. Pd. 

 

 

PT. Jaya Inti Gemilang Logistik merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa 
impor atau kepabeanan. PT. Jaya Inti Gemilang Logistik tersebut melayani jasa 
customs clearance, transportasi darat, laut, udara dan juga lartas. Lartas merupakan 
barang yang dilarang atau dibatasi impornya. PT. Jaya Inti Gemilang Logistik 
merupakan PPJK yang terpercaya dengan kelengkapan legalitas yang lengkap.  PT.  
Jaya Inti Gemilang Logistik ini mempunyai kendala yang mereka hadapi akibat nya 
berdampak kepada keuangan perusahaan yang harus membayarkan denda serta 
pengiriman barang yang jadi terhambat. Tujuan dari laporan ini untuk mendapatkan dan 
pemahaman yang lebih mendalam mengenai proses penanganan barang impor pada PT. 
Jaya Inti Gemilang Logistik. Menggunakan metode Root Cause Analysis (RCA), yang 
merupakan suatu metode analisis yang dipakai untuk menentukan penyebab utama suatu 
permasalahan dengan mengidentifikasi masalah paling umum atau paling terlihat 
kepada persoalan khusus yang merupakan akar dari masalah tersebut. Hasil dari 
pembahasan pada laporan ini adalah kegiatan impor barang pada perusahaan ini sudah 
berjalan dengan baik hanya saja untuk beberapa kegiatan impor terdapat respon Surat 
Penetapan Tarif dan Nilai Pabean (SPTNP). Akibatnya terjadilah pembayaran denda 
dari pihak perusahaan ke Bea Cukai, serta hambatan saat pengeluaran barang impor, 
lamanya penerbitan SPPB karena penolakan PIB yang berdampak kepada pengiriman 
barang menjadi tertunda, tidak sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan. 
Pembayaran denda tarif sebesar RP. 29.651.000. Penyebab dari denda Notul yang 
terjadi pada PT. Jaya Inti Gemilang Logistik ada beberapa faktor yaitu manusia, 
metode, mesin dan material. 
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