LAPORAN KULIAH KERJA PRAKTEK
PADA PT. JNE EXPRESS PADANG

Diajukan Dalam Rangka Memenuhi Salah Satu Syarat Akademik Guna Memperoleh
Gelar Ahli Madya (A.Md) dalam Bidang Manajemen Logistik Industri Agro Diploma 111
Politeknik ATI Padang

,&\\ﬂ“‘ Ip,,o

YOGY OKTORIZA SYAHYUDA
1930084

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN LOGISTIK INDUSTRI AGRO

KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN RI

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA INDUSTRI
POLITEKNIK ATI PADANG

2022









KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas
karuniaNya penulis dapat menyusun Laporan Kuliah Kerja Kuliah (KKP)
berdasarkan informasi dan data dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari
tanggal 19 Juli 2021 sampai 19 Maret 2022 di PT JNE Express Sorting Center
Padang.

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan
dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh
karena itu penulis mengucakan terima kasih kepada :

1.  Ibu Miratul Hasni, SH, M.Pd selaku Dosen Pembimbing dalam menyusun
laporan KKP ini dan yang telah meluangkan waktunya dalam membimbing,
memberikan arahan sehingga selesainya laporan ini.

2. lbu Radna Ningsih, SE, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Logistik
Industri Agro
Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang

4. Bapak Rudi Ade Putra selaku Pembimbing Lapangan dibagian koordinator
Inbound PT. JNE Express Sorting Center Padang

5.  Seluruh karyawan/ PT. JNE Express Sorting Center Padang yang telah
membantu dan membimbing selama kegiatan KKP
Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan KKP ini, masih

banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu sistematika

penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan
saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi penyempurnaan laporan ini.

Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan tersebut

mendapat balasan Dari Allah SWT.

Padang, 1 Agustus 2022

Penulis



RINGKASAN LAPORAN KKP

Yogy Oktoriza Syahyuda 1930084. Manajamen Logistik Industri Agro.
Pengendalian Barang Return Konsumen di PT. JNE Express Padang
Menggunakan Metode Seven tools. Dosen Pembimbing Miratul Hasni, SH,
M.Pd.

Politeknik ATI Padang Merupakan salah satu perguruan tinggi vokasi Diploma IlI
yang memiliki sebuah program dual system atau dua semester di industri yang
memberikan kesempatan kepada mahasiswa nya lebih lama berada di industri, Salah
satunya yaitu jurusan Manajemen Logistik Industri Agro. PT. JNE Express Padang
merupakan sebuah perusahaaan yang bergerak dibidang jasa ekspedisi dan jasa
pengiriman barang ekspedisi yang melalui via udara dan darat. Tujuan penulisan
laporan ini adalah untuk melakukan pengendalian barang return konsumen pada PT.
JNE Express Padang untuk mencegah atau mengurangi jumlah barang return. Metode
yang digunakan dalam preses pembuatan laporan ini adalah seven tools. Metode
seven tools adalah untuk menentukan jumlah barang return serta melihat persentase
dari tiap — tiap masalah return yang ditimbulkan. Jumlah tools yang digunakan adalah
tiga tools yaitu stratifikasi, pareto, dan fishbone maka di dapatkan hasil dari jumlah
persentase kumulatif dari jumlah barang return pada bulan desember. Penggunaan
dari metode ini bertujuan untuk melihat tingkat persentase masalah tertinggi pada
setiap barang return yang terjadi pada konsumen.

Kata Kunci : Return barang, seven tools
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