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RINGKASAN 

Prima Djoshi Humairah. 1930101. Manajemen Logistik Industri Agro. 
“Analisisi Terjadinya Kerusakan Barang di Area Gudang Dengan 
Menggunakan Metode Diagram Pareto Diagram Fishbone Pada PT. 
Kamadjaja Logistics DC Banjarmasin ”. Dosen Pembimbing Meilizar, ST, 
MT.  
PT Kamadjaja Logistics merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang 
ekspedisi yang sukses di Indonesia. Perusahaan yang menyediakan jasa gudang 
dan transportasi untuk melakukan pengiriman. Pembahasan masalah ini dilatar 
belakangi karena terdapat nya kerusakan beberapa merk produk. Jadi data ini 
diolah gunak sebagai acuan yang akan diberikan kepada manager PT.kamadjaja 
Logistic DC Banjarmasin. Pembahasan masalah pada laporan ini bertujuan agar 
dapat dilakukan perbaikan untuk meminimalisir angka kerusakan produk di 
gudang tersebut. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh penullis adalah 
dengan wawancara bersama Manager dan admin inventory menganai permasalah 
keruskan barang ini. Cara ini mendapatkan hasil yang efisien untuk mengolah data 
jumlah serta jenis kerusakan yang paling dominan pada barang rusak dengan cara 
mencari akar penyebab barang rusak serta mendata angka kerusakan barang rusak. 
Metode yang digunakan pada penyusunan laporan ini adalah diagram pareto dan 
diagram fishbone dimana metode tersebut dapat mencari tau terjadiya kerusakan 
barang pada PT.Kamadjaja Logistics. Setelah dilakukan analisis didapatkan hasil 
yaitu total kerusakan barang dengan jenis kerusakan produk bocor,kemasan 
rusak,dan lakban lepas dengan tiga merk produk yaitu Sunlight sebanyak 2141 
dus, Lifebuoy 1502 dus, dan Bango 1631 dus. Kerusakan barang disebabkan 
beberapa faktor seperti faktor manusia, metode, dan material. Dengan adanya 
kerusakan barang ini maka perusahaan melakukan repack terhadap barang yang 
masih layak didistribusikan dengan mengemas ulang produk. Dengan kerusakan 
yang paling dominan adalah bocor maka penulis mengusulkan kepada PT. 
Kamadjaja logistics sebagai bahan masukkan kepada PT. Unilever sebaiknya 
sebelum melakukan produksi suhu pada mesin sealer (mesin pengemas kemasan 
primer harap diperiksa terlebih dahulu agar kemasan pada produk tidak 
mengalami kebocoran. 
 
Kata kunci: Barang rusak, pengendalian kualiatas
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