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ABSTRAK

Boiler merupakan peralatan penting dalam industri untuk menghasilkan
steam yang digunakan dalam berbagai proses, termasuk pemurnian minyak sawit.
Salah satu tantangan dalam pengoperasian boiler adalah terbentuknya kerak
(scale) yang dapat menurunkan efisiensi dan merusak sistem. Untuk mencegah hal
ini, PT Wilmar Nabati Indonesia Padang menggunakan chemical N-3273 (scale
inhibitor). Sebelumnya, injeksi chemical dilakukan secara manual, namun
menimbulkan pemborosan dan ketidaktepatan dosis. Sejak Januari 2025,
perusahaan menerapkan sistem dosing otomatis menggunakan pompa otomatis.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas sistem otomatis terhadap
efisiensi pemakaian chemical dan kualitas air boiler. Metode yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif berdasarkan data logsheet dan laporan mingguan
dosis chemical, serta analisis parameter pH, silika (SiO-), dan residual phosphate
(PO+*). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem dosing otomatis menurunkan
konsumsi chemical sebesar 67,2% dan menghemat biaya operasional hingga Rp
2.165.784. Berdasarkan analisis hasil pemantauan, dosis optimal yang mampu
menjaga parameter air boiler tetap dalam batas standar adalah sebesar 0,8 kg per
minggu. Parameter pH, silika, dan phosphate tetap stabil meskipun dosis ditekan
seminimal mungkin. Kesimpulannya, sistem dosing otomatis terbukti lebih
efisien, ekonomis, dan dosis 0,8 kg dapat dijadikan sebagai acuan standar untuk
kondisi operasional serupa.

Kata kunci: Boiler, N-3273, Dosing otomatis, Scale inhibitor, Efisiensi chemical,

Kualitas air boiler.



ABSTRACT

The boiler is a vital unit in industrial operations used to generate steam for
various processes, including palm oil refining. One of the main challenges in
boiler operation is scale formation, which can reduce heat transfer efficiency and
damage the system. To prevent this, PT Wilmar Nabati Indonesia Padang uses a
chemical scale inhibitor, N-3273. Previously, the chemical was injected manually,
but this method led to dosing inaccuracies and excessive chemical usage. In
January 2025, the company implemented an automatic dosing pump system to
improve dosing efficiency and water quality control. This study aims to evaluate
the effectiveness of the automatic system in optimizing chemical usage while
maintaining boiler water quality. A quantitative approach was used based on
logsheet data and weekly chemical dosage reports, focusing on parameters such as
pH, silica (SiO2), and residual phosphate (PO+*"). The results show a 67.2%
reduction in chemical consumption and operational cost savings of Rp 2,165,784.
Based on monitoring results, the optimal dose was found to be 0.8 kg per week,
which successfully maintained all water quality parameters within standard limits.
In conclusion, the automatic dosing system is proven to be more efficient,
economical, and the 0.8 kg dose can serve as a reference standard under similar
operational conditions.

Keywords : boiler, N-3273, Automatic dosing, Scale inhibitor, Chemical

efficiency, Boiler water quality
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