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ABSTRAK

FARIZ AKBAR. 2230098. Manajemen Logistik Industri Agro.“Analisis
Beban Kerja Aktivitas Packaging Menggunakan Metode Workload Indicator
of Staffing Need (WISN) di PT Unichem Chandi Indonesia (Riau)”.
Pembimbing: Wahyuni Amalia, ST, MT.

PT Unichem Chandi Indonesia (Riau) merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang distribusi mineral dan bahan kimia industri. Aktivitas packaging
merupakan tahap penting dalam proses logistik karena berkaitan langsung dengan
penyiapan produk sebelum dikirim ke pelanggan. Berdasarkan hasil observasi,
terdapat perbedaan target packaging harian antara lini produk Potassium Chloride
dan Bentonit, di mana lini Bentonit sering tidak mencapai target meskipun waktu
kerja dan sistem pengupahan serupa. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
beban kerja pada aktivitas packaging di PT Unichem Chandi Indonesia dengan
menggunakan metode Workload Indicator of Staffing Need (WISN) . Hasil analisis
menunjukkan bahwa jumlah tenaga kerja pada lini Potassium Chloride (5 orang)
sesuai dengan kebutuhan (5,05 orang), sementara lini Bentonit mengalami
kekurangan tenaga kerja (dibutuhkan 2,52 orang atau 3 orang, tersedia hanya 2
orang). Hal ini menyebabkan target pengemasan untuk produk Bentonit tidak
tercapai secara konsisten. Dua alternatif solusi dianalisis, yaitu penambahan jam
kerja (lembur) dan penambahan tenaga kerja. Dari sisi efisiensi biaya,
penambahan jam kerja dinilai lebih optimal.

Kata kunci : Beban Kerja, Packaging, Dan Tenaga Kerja
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