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INTISARI DAN KATA KUNCI

ALYATUL ZAHRA, 2230007. Manajemen Logistik Industri Agro, Analisis
Kriteria Berdasarkan Kinerja Supplier BE (Bleaching Earth) pada PT Ivo
Mas Tunggal Smart tbk Menggunakan Metode MOORA “(Multy Objective
Optimization On The Basic Of Ratio Analysis)”. Dosen Pembimbing Indra
Amin, M. Si

PT Ivo Mas Tunggal merupakan pabrik pengolahan minyak kelapa sawit milik
Sinarmas Group yang mengolah Crude Palm Oil (CPO) menjadi Refined Bleached
Deodorized Palm QOil (RBDPO) beserta produk turunannya. Dalam proses
produksi, diperlukan bahan penolong berupa Bleaching Earth (BE). Selama masa
kuliah kerja praktik, ditemukan masalah berupa keterlambatan pengiriman BE oleh
tiga supplier utama, yaitu Bumi Karya Raharja, Clariant, dan Bentonit.
Keterlambatan ini mengganggu jadwal produksi dan tidak sesuai dengan ketentuan
kontrak pembelian. Selain itu, perusahaan belum menerapkan evaluasi kinerja
supplier secara sistematis yang penting untuk mendukung pengambilan keputusan
yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja supplier BE
menggunakan metode MOORA (Multi-Objective Optimization on the Basis of
Ratio Analysis). Evaluasi dilakukan berdasarkan enam kriteria utama: kualitas,
harga, ketepatan waktu pengiriman, prosedur penanganan keluhan, sistem
komunikasi, dan kerja sama timbal balik. Data dikumpulkan melalui kuesioner
kepada karyawan terkait dan dokumentasi perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa PT Bumi Karya Raharja menempati peringkat tertinggi
dengan nilai bobot 0,112, diikuti oleh PT Clariant dengan nilai 0,049, dan PT
Bentonit 0,040. Berdasarkan hasil analisis, PT Bumi Karya Raharja
direckomendasikan sebagai supplier utama, sementara PT Clariant dapat
dipertahankan sebagai supplier cadangan. Supplier Bentonit perlu dievaluasi
kembali terkait kelanjutan kerja sama. Penelitian ini diharapkan dapat membantu
perusahaan dalam memilih supplier secara lebih efektif dan meningkatkan efisiensi
rantai pasok.

Kata Kunci: Supplier, Bleaching Earth, Kinerja Supplier, MOORA, PT Ivo
Mas Tunggal, Rantai Pasok
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