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ABSTRAK

Muhammad Iklil Firmansyah. 2230104. Manajemen Logistik Industri Agro.
Analisis Pengelolaan Barang Return Pelanggan Menggunakan Metode RCA
(Root Cause Analysis) pada PT DSV Solutions Indonesia. Dosen Pembimbing
Suci Oktri Viarani M, MT.

Permasalahan barang return pada PT DSV Solutions Indonesia seperti toko hold, toko
belum opening, salah rute dan barang damage sering terjadi dalam waktu 6 bulan
selama KKP dari bulan Agustus 2024 sampai Januari 2025 sehingga proses pada area
gudang jadi tertunda karena adanya barang return jadi penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis faktor-faktor penyebab tingginya jumlah barang return customers di PT
DSV Solutions Indonesia dan memberikan usulan perbaikan untuk menanggulangi
masalah tersebut. Proses logistik yang tidak efisien, terutama dalam pengelolaan
barang kembali, dapat berdampak negatif pada Key Performance Indicator (KPI)
perusahaan dan kepuasan pelanggan. Dengan menggunakan metode Root Cause
Analysis (RCA) serta alat bantu seperti diagram Fishbone dan 5 Whys, penelitian ini
mengidentifikasi akar permasalahan berdasarkan data pengiriman selama periode
Agustus 2024 hingga Januari 2025. Hasil analisis data menunjukkan terdapat total
(7.248 Pcs) barang return yang disebabkan oleh empat faktor utama, yaitu Toko
Belum Opening (3.384 Pcs), Salah Rute (1.404 Pcs), Toko Hold (1.344 Pcs), dan
Barang Damage (1.116 Pcs). Akar penyebab utama dari masalah-masalah ini adalah
kurangnya koordinasi antara tim gudang dan toko, tidak adanya zona penyimpanan
khusus untuk barang hold dan new store, kurangnya sosialisasi dan pelatihan saat
terjadi perubahan sistem grouping, serta tidak adanya Standar Operasional Prosedur
(SOP) yang tegas dalam penanganan barang. Berdasarkan temuan tersebut,
direkomendasikan perbaikan yang berfokus pada penguatan komunikasi antar tim,
implementasi SOP yang jelas untuk penempatan dan penanganan barang, serta
peningkatan pelatihan dan pengawasan untuk meminimalisir jumlah barang return dan

meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan.

Kata Kunci: Barang Return, Logistik, Root Cause Analysis (RCA), Pengendalian

Kualitas, Efisiensi Operasional.



