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INTISARI DAN KATA KUNCI 

ALVIAN, 2230006. Manajemen Logistik Industri Agro, Analisis Faktor 

Penyebab Kerusakan Jerigen pada PT Pacific Medan Industri Menggunakan 

Metode Statistical Quality Control (SQC)”. Dosen Pembimbing Indra Amin, M. Si 

Penilitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor penyebab kerusakan kemasan 

jerigen minyak goreng pada PT. Pacific Mdan Industri dengan menggunakan metode 

Statistical Quality Control (SQC). Masalah utama yang diidentifikasi adalah 

kerusakan jerigen yang disebabkan  oleh tiga faktor utama, yaitu fall down by forklift 

fall down by stuffing dan hit by pallet, yang mengakibatkan kemasan penyok, pecah 

atau bocor. Metode SQC yang digunakan meliputi check sheet, histogram, diagram 

pareto, dan fishbone diagram untuk mengidentifikasi, mengelompokkan, serta mencari 

akar penyebab dari kerusakan tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab 

kerusakan terbesar adalah hit by pallet dengan 57% , diikuti oleh falll down by stuffing 

24% dan fall down by forklift 19%. Analisis fishbone mngungkapkan bahwa penyebab 

kerusakan berasal dari faktor manusia (Kurangnya SOP dan pelatihan), material (palet 

rusak dan jerigen licin), lingkungan (pencahayaan minim dan lantai tidak rata), serta 

manajemen (kebijakan perawatan dan prosedur kerja belum optimal). Sebagai 

solusi,disarankan penerapan SOP yang lebih ketat, pelatihan karyawan yang rutin, 

perbaikan infrastruktur gudang, serta pengawasan dan pemeliharaan pallet secara 

berskala. 

Kata Kunci: Kerusakan kemasan, Jerigen, Statistical Quality Control (SQC), Pareto, 

Fishbone
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