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RINGKASAN

SYAIDATUL FINGKI. 2130129. Manajemen Logistik Industri Agro.
“Analisis Kerusakan Jerigen Pada PT. Pulau Sambu (Kuala Enok)
Menggunakan Metode SQC (Statistical Quality Control)”. Dosen Pembimbing
Suci Oktri Viarani, S.T, M.T.
PT. Pulau Sambu merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produk olahan
kelapa,yang memproduksi minyak goreng(RBD),Minyak mentah (CNO),Pelet
(CEP). Salah satu kemasan minyak goreng menggunakan jerigen. Berdasarkan
studi kasus ditemukan permasalahan terkait dengan kerusakan kemasan jerigen.
Ini menjadi suatu masalah bagi perusahaan. Karena, jika adanya kerusakan
kemasan jerigen seperti pecah atau penyok maka customer akan merasa tidak puas
akan pelayanan perusahaan sehingga akan mengakibatkan tidak ada yang ingin
membeli produk perusahaan lagi. Penelitian ini bertujuan untuk memperkecil
resiko terjadinya kerusakan dengan menggunakan metode SQC (Statistical
Quality Control). Metode SQC (Statistical Quality Control ) adalah metode
penyelesaian masalah yang digunakan untuk memonitor, mengendalikan,
menganalisis, mengelola dan memperbaiki kerja dan proses menggunakan metode
statistic dengan alat bantu seventools yaitu flowchart, checksheet, control chart,
diagram pareto, Scatter Plot, Histogram,Fishbone. Hasil dari penelitian ini yaitu
untuk mengatasi kerusakan kemasan jerigen adalah dengan melakukan
komunikasi yang baik dengan semua pihak terkait, memperbaiki koordinasi tim,
selalu memantau mesin-mesin yang berkaitan dengan produksi, memaksimalkan
jam kerja, serta meningkatkan SDM (Sumber Daya Manusia) pada perusahaan
sehingga proses produksi nya berjalan dengan sempurna.
Kata Kunci: Kerusakan kemasan, Pengendalian Kualitas, SQC (Statistical Quality
Control), Seventools
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