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ABSTRAK

Amelia Fitri (2020/2011023): Analisi Pengendalian Kualitas pada Produk Air
Minum dalam Kemasan (AMDK) 220ml deanga Metode Statistical Process
Control (SPC) di PT Amanah Insanillahia (AMIA) Batusangkar

Pembimbing : Drs. Haswan. MP. IPM

Penulis memilih PT Amanah Insanillahia sebagai tempat KKP yang berlokasi di jalan
puti bungsu no kav 17, limo kaum, kec. Limo kaum. Kab. Tanah datar. Perusahaan
ini bergerak dibidang pengolahan air minum dalam kemasan dengan menggunakan
bahan baku yaitu air yang berasal dari mata air. Selama pelaksanaan kuliah kerja
praktik penulis mengidentifikasi dan mengkaji terkait pengenalan perusahaan, proses
produksi, K3 dan ergonomi, perencanaan produksi, gudang dan persediaan, sistem
kualitas, sistem produksi dan sistem informasi. Pada laporan Kuliah Kerja Praktik
(KKP) terdapat tugas khusus yang berjudul “Analisis Pengendalian kualitas pada
produk air minum dalam kemasan (AMDK) cup 220 ml dengan metode statistical
proses control (SPC) di PT AMIA”. penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor
penyebab cacat produk/reject dan bisa memberikan usulan perbaikan dengan metode
SPC. Metode yang dilakukan dalam penulisan ilmiah ini menggunakan metode
Statistical Proses Control merupakan teknik penyelesaian masalah yang digunakan
sebagai pemonitor, pengendali, penganalisis, pengelola dan memperbaiki proses
menggunakan metode-metode statistik.Tahapan penelitian dilakukan mulai dari
pengumpulan data dilanjutkan dengan pengelolahan data menggunakan alat seven
tools yaitu check sheet, diagram pareto, control chart, diagram sebab akibat. Dari
hasil penelitian didapatkan reject terbanyak pada cup bocor, lid miring, air kurang
dan faktor penyebab terjadinya reject yaitu faktor manusia, faktor mesin, faktor bahan

baku dan faktor metode kerja.

Kunci : Pengenalan perusahaan, proses produksi, K3 dan ergonomi, perencanaan
produksi, gudang dan persediaan, sistem kualitas, sistem produksi, sistem

informasi, statistical process control,control chart, p chart, diagram pareto.
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