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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Sri Wahyuni Amanda
No. Buku Pokok : 2130052
Program Studi : Manajemen Logistik Industri Agro

Judul Tugas Akhir  : Analisi Pengendalian Kualitas Produk Karet (Crumb
Rubber) SIR 20 menggunakan metode DMAIC Six Sigma
pada PT Kilang Lima Gunung

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :

1. Laporan ini adalah laporan KKP / Magang Dual System ini saya dan
bukan merupakn plagiat dari laporan orang lain.

2. Apabila ternyata di dalam laporan KKP / Magang Dual System ini dapat
dibuktikan terdapat unsur-unsur plagiat, saya bersedia laporan KKP /
Magang Dual System ini digugurkan gelar akademik yang telah saya
peroleh, serta diproses sesuai engan ketentuan hukum yang berlaku.

3. Laporan KKP / Magang Dual System ini dapat dijadikan sumber
kepustakaan yang merupakan hak bebas loyaliti non esklusif.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Padang, 31 Mei 2024,
Saya yang menyatakan
i

Sri Wahyuni Amanda



RINGKASAN

Sri Wahyuni Amanda, 2130052. Manajemen Logistik Industri Agro “Analisi
Pengendalian Kualitas Produk Karet (Crumb Rubber) SIR 20 menggunakan
metode DMAIC Six Sigma pada PT Kilang Lima Gunung”. Dosen
Pembimbing Miratul Hasni, M. SH, M.Pd.2024

PT Kilang Lima Gunung merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri
pengolahan karet yang ada di kota Padang Sumatera Barat yang mengolah karet
mentah menjadi karet setengah jadi (crumb rubber). Kenyataan di lapangan
masih ditemukan banyak produk cacat pada akhir proses produksi, adapun
cacat pada produk tersebut yaitu berupa White Spot (bercak putih) pada bagian
dalam produk Kontaminasi Metal (Serpihan Besi) dan Kontaminan (serpihan
kayu, benang dan plastik). Tujuan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui
faktor penyebab cacat dan level sigma dengan pendekatan metode six sigma
DMAIC kemudian untuk mengetahui usulan penerapan pengendalian kualitas
dengan mengalisis penyebab cacat pada hasil produksi crumb rubber kemudian
mengupayakan perbaikan berkesinambungan dengan konsep 5W+1H. Tahap
define dilakukan untuk mengidentifikasi masalah menggunakan diagram SIPOC,
pada tahap measure mengukur DPMO yang dikonversikan kedalam tingkat sigma,
pada tahap analyze akan menganalisis CTQ dengan hasil cacat Kontaminasi Metal
68%, cacat Kontaminan 25%, dan White Spot 6% dengan diagram pareto untuk
menganalisis sumber masalah dan fishbone diagram, pada tahap improve
membuat usulan perbaikan dengan metode 5W+1H, pada tahap control dilakukan
bimbingan dan pengawasan terhadap usulan perbaikan agardapat di jalankan
perusahaan. Dari pengolahan data didapat saat ini 811 DPMOjika di konversikan
kedalam nilai sigma maka nilainya adalah 4,65. Saat iniperusahaan berada pada
tingkat 4 sigma artinya masih di atas tingkat rata-rata industri di Indonesia dengan
probabilitas tanpa cacat 99,4%.

Kata Kunci :Pengendalian Kualitas, Crumb Rubber, Dmaic
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Segala puji dan syukur penulis ucapkan Kehadirat ALLAH SWT atas
Karunia-Nya penulis dapat menyusun laporan KKP berdasarkan informasi dan
data dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 1 September
2023 sampai tanggal 27 Februari 2024 di PT kilang Lima Gunung.

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan
dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh
karena itu penulis mengcapkan terimakasih kepada :

1. lbu Miratul Hasni M, SH., M.Pd selaku Dosen pembimbing sekaligus

Penasehat Akamedik dalam menyusun Laporan KKP ini.
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Industri Agro.
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6. Orang tua yang telah memberikan dukungan beserta doa sehingga penulis
dapat menyelesaikan Laporan KKP ini.

7. Semua rekan seperjuangan yang selalu ikhlas dan tabah dalam penyusunan
laporan KKP ini.
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