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RINGKASAN 

SINTA MULIA RAHMAWATI 2130117. Manajemen Logistik Industri Agro. 

“Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Pengiriman Barang 

(Delivery Performance) Dengan Menggunakan Metode Seven Tools Di PT. 

Coca-Cola Europacifics Partners Indonesia”. Dosen Pembimbing Wahyuni 

Amalia, ST, MT. 

Kuliah Kerja Praktik dilaksanakan pada PT. Coca-Cola Europacifics Partners 

Indonesia, kompetensi yang didapat adalah organisasi perusahaan, K3 dan supply 

chain, demand planning dan supply planning, purchasing dan receiving, warehouse 

dan material handling, quality management dan sistem informasi logistik, packaging, 

distribusi transportasi. PT. Coca-Cola Europacifics Partners Indonesia yang 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industri minuman. Perusahaan ini 

memiliki permasalahan gagal antar barang yang meliputi, invoice tidak akurat, tidak 

ada yang bertanggung jawab, melewati batas waktu, outlet tutup, outlet tidak ada 

yg memesan, tidak punya uang total, minta kredit, force majeur, dan hampir 

expired. Tujuan penelitian ini adalah meminimalisir terjadinya gagal antar barang. 

Metode yang digunakan oleh penulis untuk permasalahan ini adalah menggunakan 

metode Seven Tools, metode tersebut terbagi yaitu check sheet, control chart, 

stratification, diagram pareto chart, histogram, scatter diagram dan fishbone 

diagram. Hasil analisa dan pembahasan melalui perhitungan pada check sheet 

jumlah gagal antar barang dari 8 (delapan) bulan, mulai dari bulan Agustus 2023 

sampai Maret 2024 dengan jumlah 6473 barang (krat). Dari diagram pareto 

permasalahan yang sering terjadi sebanyak 3 faktor yaitu, tidak ada yang 

bertanggung jawab, melebihi batas waktu dan outlet tutup. Untuk meminimalisir 

permasalahan tersebut maka diberikan usulan dengan menyediakan formulir agar 

menghindari kegagalan antar barang. 

 

 

Kata Kunci: Gagal antar barang, Seven Tools, Kualitas pengiriman 
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