
LAPORAN KULIAH KERJA PRAKTIK 

PT. RIOKTA GLOBAL UTAMA (J&T EXPRESS) 

 

 

 
Diajukan Dalam Rangka Memenuhi Salah Satu Syarat Akademik Guna Memperoleh Gelar 

Ahli Madya (A.Md) Dalam Bidang Manajemen Logistik Industri Agro Diploma III 

Politeknik ATI Padang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH: YOGI SAPUTRA 

BP: 1930161 

 

 

PROGRAM STUDI: MANAJEMEN LOGISTIK INDUSTRI AGRO 

 

 

 

 

 

 

 
KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN RI 

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA INDUSTRI 

POLITEKNIK ATI PADANG 

2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 Nama    : Yogi Saputra 

 Nomor Buku Pokok : 1930161 

 Program Studi  : Manajemen Logistik Industri Agro 

 Judul Tugas Akhir : “ ANALISIS PENYEBAB KERUSAKAN BARANG    

MENGGUNAKAN METODE SIX SIGMA PADA PT. J&T EXPRESS PADANG “ 

 

 

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa : 

1. Laporan KKP/Magang Dual System ini adalah hasil karya tulis saya dan bukan 

merupakan plagiat dan kepunyaan orang lain. 

2. Apabila ternyata dalam laporan KKP/Magang Dual System dapat dibuktikan terdapat 

unsur-unsur plagiat, saya bersedia laporan KKP/Magang Dual System ini digugurkan 

dan gelar akademik yang saya peroleh dibatalkan sesuai dengan ketentuan hukum 

yang berlaku. 

3. Laporan magang ini dapat dijadikan sumber kepustakaan yang merupakan hak bebas 

Royalty Non Ekslusif. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

Padang, 14 Juni 2023 

Saya yang Menyatakan  

 

 

 

Yogi Saputra 



ii 
 

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 

MANUSIA INDUSTRI 

POLITEKNIK ATI PADANG 
Jl. Bungo Pasang Tabing, Padang Sumatera Barat Telp. (0751) 7055053 Fax. (0751) 41152 

 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAAN LAPORAN KKP 

 

ANALISIS PENYEBAB KERUSAKAN BARANG MENGGUNAKAN 

METODE SIX SIGMA PADA PT. J&T EXPRESS PADANG 

 

 

 

 
Padang, 

Disetujui Oleh: 

 

 

Dosen Pembimbing Institusi Pembimbing Lapangan 

 

 

 

 
(Rizaldi Sardani, SS. M. Hum) (Surya Warisman M. Kom) 

NIP: 198503202009111001 

 

 

 
Mengetahui, Ketua 

Program Studi 

Manajemen Logistik Industri Agro 

 

 
 

(Radna Ningsih, SE, MM) 

NIP: 196501231990032001 



iii 
 

RINGKASAN 

 

 

Yogi Saputra. 1930161. Manajemen Logistik Industri Agro. “Analisis 

Penyebab Kerusakan Barang Menggunakan Metode Six Sigma Pada PT. 

J&T Express”. Rizaldi Sardani, SS.M. Hum. 2022. 

 
Laporan Kuliah Kerja Praktek (KKP) ini dilatar belakangi dan terfokus pada 

kegiatan kuliah kerja praktek (KKP) yang penulis lakukan selama delapan bulan 

pada PT. J&T Express Padang yang beralamat Jl. Kasang Kec, Batang Anai Kab. 

Padang Pariaman. Selama pelaksanaan kuliah kerja praktik (KKP) penulis 

ditempatkan di delapan kompetensi seperti organisasi perusahaan, kesehatan dan 

keselamatan kerja, Purchasing, warehouse dan material handling, Quality 

Management, Distribusi dan transportasi, packaging, Ekspor Impor dan demand 

planning. Beberapa kegiatan yang penulis lakukan pada saat KKP yaitu 

mengetahui macam K3 pada perusahaan, Demand Planningdan Suppy Chain, 

Warehouse dan Material Handling dan Packaging. Pada laporan kuliah kerja 

praktek (KKP) ini penulis melakukan pengambilan judul tugas akhir yang dilatar 

belakangi atas permasalahan penyebab kerusakan barang pada PT. J&T Express 

Padang dimana penyebab dari masalah tersebut yaitu barang basah, robek, bocor, 

berlobang . Usulan perbaikan ini dilakukan berdasarkan atas permasalahan yang 

dilihat dari bulan Oktober 2021 sampai Februari 2022. Oleh sebab itu perlu 

diadakan usulan perbaikan untuk meminimalisir terjadinya kerusakan barang. Salah 

satu metode yang dapat digunakan yaitu Six Sigma – DMAIC. Dengan 

menggunakan metode tersebut maka perusahaan dapat mengetahui faktor 

permasalahan apa yang sering terjadi yang mengakibatkan barang rusak supaya 

tidak berefek pada kesetiaan pelanggan dalam menggunakan jasa kirim pada PT. 

J&T Express Padang. 

 

 

Kata Kunci: Six Sigma – DMAIC, DPMO 
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