LAPORAN KULIAH KERJA PRAKTIK

PADA PT. INDO LAUTAN MAKMUR SIDOARJO

Diajukan Dalam Rangka Memenuhi Salah Satu Syarat Akademik Guna Memperoleh Gelar
Ahli Madya (A.Md) dalam Bidang Manajemen Logistik Industri Agro Diploma I11
Politeknik ATI Padang

‘&@“‘I b 4o

OLEH: HAESYAH TUL FADILLAH
BP: 2030118

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN LOGISTIK INDUSTRI AGRO

KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN RI

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA INDUSTRI
POLITEKNIK ATI PADANG

2023



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Hafsyah Tul Fadillah
Nomor Buku Pokok :2030118
Program Studi : Manajemen Logistik Industri Agro

Judul Tugas Akhir  : Analisis Pengendalian Return Barang di PT. Indo
Lautan Makmur Sidoarjo Menggunakan Metode
SQC

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :

1.

2.

Laporan KKP/Magang Dual System ini adalah hasil karya tulis saya dan
bukan merupakan plagiat dan kepunyaan orang lain.

Apabila ternyata dalam laporan KKP/Magang Dual System dapat
dibuktikan terdapat unsur-unsur plagiat, saya bersedia laporan
KKP/Magang Dual System ini digugurkan dan gelar akademik yang saya
peroleh dibatalkan sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

Laporan magang ini dapat dijadikan sumber kepustakaan yang merupakan
hak bebas Royalty Non Ekslusif.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Padang, 11 Agustus 2023

Saya yang Menyatakan

w2
| MW

\24AKX475323254

Hafsyah Tul Fadillah



K ' BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA INDUSTRI
ementerian POLITEKNIK ATI PADANG

PEflndUStflaﬂ 31. Bungo Pasang Tabing, Padang Sumatera Barat Telp. (0751) 7055053 Fax. (0751) 41152

REPUBLIK INDONESIA

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN KKP

ANALISIS PENGENDALIAN RETURN BARANG DI PT. INDO LAUTAN
MAKMUR SIDOARJO MENGGUNAKAN METODE SQC

Padang, 10 Juli 2023

Disetujui Oleh :

Dosen Pembimbing Institusi, Pembimbing Lapangan,
; % ngk{lng N«;;b‘v‘onwu
- /em'/ﬂwr*’m :

(Dr. Ester Edwar. M.Pd) ( Cakra Laksana)
NIP. 196909131996032001

Mengetahui,

Program Studi Manajemen Logistik Industri Agro
Ketua,

/

(Hj. Radna Ningsih, SE, MM)
NIP. 1965012319900320



RINGKASAN

Hafsyah Tul Fadillah 2030118. Manajemen Logistik Industri Agro. Analisis
Pengendalian Return Barang DI PT. Indo Lautan Makmur Sidoarjo
Menggunakan Metode SQC. Dosen Pembimbing Dr. Ester Edwar M.Pd.
2023.

PT. Indo Lautan Makmur (ILM) merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang pengolahan hasil perikanan. Obyek pada tugas akhir ini adalah pada
bagian pengiriman di PT. Indo Lautan Makmur, yang bertanggung jawab
sepenuhnya pada operasional bagian pengiriman seperti pengoperasian mesin
press, forklift dan bongkar muat barang. Berdasarkan pengamatan yang penulis
lakukan pada bagian pengiriman terdapat satu permasalahan yang terjadi pada
proses packing vyaitu sering terjadi kerusakan barang terutama pada periode
Desember 2022 yaitu sebanyak 469 dus & pcs. Banyaknya produk yang
dipasarkan tidak menutup kemungkinan terdapat produk ataupun kemasan yang
rusak dan cacat, sehingga terjadinya pengembalian barang ke perusahaan. Dalam
hal ini pihak PT. ILM akan melakukan proses return barang. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut perlu dilakukan perbaikan atau pengendalian kualitas
dengan menggunakan metode Statistical Quality Control untuk meminimalisir
terjadinya permasalahan tersebut, karena kualitas sangatlah penting pada suatu
proses yang dilakukan. Dengan persentase jumlah barang yang di return demikian
ulasan penyebab kerusakan barang tersebut dengan menggunakan fishbone
diagram atau diagram sebab akibat yang berfungsi untuk menganalisa dan
menemukan faktor- faktor yang menjadi penyebab terjadinya kerusakan barang
oleh beberapa faktor diantaranya yaitu faktor manusia, faktor metode, faktor
material, serta faktor mesin. Dan dapat dilihat bahwa barang yang di return yang
terbesar adalah kemasan pecah. Dengan hasil persentase jumlah barang yang di
return dus penyok dan sobek yang di return adalah sebanyak 75 dus dengan
tingkat persentase 45% dari 100% keseluruhan barang yang di return dan
persentase kumulatif 45%. Jumlah barang segel kemasan rusak yang di return
sebanyak 181 pcs dengan tingkat persentase 39% dari 100% barang yang di return
dan persentase kumulatif 84%. Jumlah barang kemasan pecah yang di return
sebanyak 213 pcs dengan tingkat persentase 16% dari 100% barang yang di return
dan kumulatif 100%.

Kata Kunci : Barang Return, Metode SQC, Barang Rusak
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