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RINGKASAN

Silvia Ayunda. 2030062. Manajemen Logistik Industri Agro. Penerapan
Metode Statistical Quality Control (SQC) Untuk Pengendalian Kualitas Produk
Rolade Sapi Pada CV. Fiva Food & Meat Supply Bekasi. Dosen Pembimbing
Rizaldi Sardani SS. M. Hum.

CV. Fiva Food & Meat Supply merupakan industri yang bergerak dalam bidang
produksi makanan olahan dan penyedia daging segar beku. Pengendalian kualitas
yaitu suatu hal yang penting dalam proses produksi. Salah satu cara
mempertahankan produk yang dihasilkan oleh perusahaan yaitu melakukan
pengendalian kualitas pada produk tersebut. Permasalahan pada perusahaan ini
adalah kecacatan yang terjadi selama proses produksi produk rolade sapi. Tujuan
dari laporan ini yaitu untuk mengetahui tingkat kecacatan, mengidentifikasi faktor
yang menyebabkan produk cacat serta memberikan usulan perbaikan guna
mengurangi jumlah produk cacat. Berdasarkan kondisi tersebut, maka perlu
dilakukan penyelesaian terhadap penyebab kecacatan produk rolade sapi yaitu
rolade bolong, ukuran gulungan rolade tidak sama, dan kulit rolade mudah sobek
dengan menggunakan metode Statistical Quality Control (SQC). Untuk
menganalisis dan mengetahui permasalahan tersebut yang perlu digunakan yaitu
check sheet, diagram pareto, control chart dan diagram fishbone. Berdasarkan hasil
pengolahan dengan metode Statistical Quality Control (SQC) dilakukan
pengumpulan data produk cacat dan pengelompokan data kecacatan produk rolade
sapi, dari pengelompokan data dapat diketahui tiga jenis kecacatan produk rolade
sapi yaitu rolade bolong (43,17%), ukuran gulungan rolade tidak sama (42,75%),
dan kulit rolade mudah sobek (14,09%). Dari diagram pareto dapat dilihat jenis
kecacatan yang paling dominan terdapat pada jenis kecacatan rolade bolong
(43,17%). Dan dari control chart terlihat bahwa jenis kecacatan rolade bolong
sudah terkendali, tetapi masih perlu perbaikan untuk mengurangi jumlah cacat yang
terjadi pada produk rolade sapi dimasa yang akan datang. Adapun solusi yang
diusulkan adalah memberikan pengarahan kepada semua pekerja mengenai cara
penggunaan mesin penggiling rolade, membuat SOP waktu penggilingan daging
yang tepat, melakukan pelatihan kepada semua pekerja mengenai teknik
menggulung rolade yang benar, dan sebaiknya daging giling dan wortel dikeluarkan
dari cold storage supaya air yang terdapat pada daging giling dan wortel dapat
berkurang.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas; Kecacatan Produk; Statistical Quality Control

(SQC)
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Segala puji dan syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas karunia-
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dukungan dari berbagai pihak yang berupa informasi, arahan dan bimbingan. Oleh
karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. lbu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang.
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3. Ibu Miratul Hasni M, S.,M.M.Pd selaku Penasehat Akademik.

4. Bapak Rizaldi Sardani, SS. M. Hum selaku Dosen pembimbing dalam

menyusun Laporan KKP ini.

5. Ibu Mutia Fadilah selaku Supervisor Produksi dan pembimbing lapangan

selama proses KKP.

6. Seluruh Karyawan dan Staff CV. Fiva Food & Meat Supply.

7. Kedua Orang Tua, keluarga dan semua rekan atas dukungan yang telah

diberikan.

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan Laporan KKP ini, masih
banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu
sistematika penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis
mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi
penyempurnaan karya tulis ini.

Akhir kata penulis berdo’a semoga segala bantuan yang telah diberikan

tersebut mendapat balasan pahala dari Allah SWT.

Bekasi, 4 April 2023
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