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RINGKASAN 

YOSSY ENJELLIKA. 2030004. Manajemen Logistik Industri Agro. 

“Analisis Pengeluaran Barang Yang Terkena Jalur Merah Pada PT. Jaya 

Inti Gemilang Logistik Dengan Menggunakan Metode Six Sigma DMAIC. 

Pembimbing Dr. Ester Edwar M. Pd. 2023 

Kuliah kerja praktik dilakukan pada PT. Jaya Inti Gemilang Logistik yang 

bergerak dibidang jasa impor dan Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan 

(PPJK). PT. Jaya Inti Gemilang Logistik tersebut juga melayani jasa customs 

clearance, transportasi darat, laut, dan udara. Kuliah Kerja Praktik pada 

perusahaan ini dilaksanakan selama 8 bulan. Mahasiswa dapat belajar, 

memahami, dan melaksanakan kompetensi yang telah diajarkan pada Program 

Studi Manajemen Logistik Industri Agro. Pada laporan Kuliah Kerja Praktik 

(KKP) ini penulis melakukan pengambilan judul tugas akhir yang dilatar 

belakangi atas permasalahan barang yang terkena jalur merah pada PT. Jaya Inti 

Gemilang Logistik, dimana penyebab dari masalah tersebut yaitu adanya 

penanganan pengawasan pemeriksaan fisik terhadap pengeluaran barang terhadap 

barang yang terkena respon jalur merah dari pihak pemeriksaan yaitu bea cukai. 

Usulan perbaikan ini diakukan berdasarkan atas permasalahan yang dilihat dari 

bulan Oktober 2022 – Maret 2023. Oleh sebab itu perlu diadakan usulan 

perbaikan untuk meminimalisir terjadinya pemeriksaan fisik terhadap pengeluaran 

barang. Salah satu metode yang dapat digunakan yaitu Six Sigma – DMAIC. 

Dengan menggunakan metode tersebut maka perusahaan dapat mengetahui faktor 

permasalahan apa yang sering terjadi pada pengeluaran barang yang terkena jalur 

merah (SPJM) supaya tidak berefek pada kesetiaan pelanggan dalam 

menggunakan jasa impor di PT. Jaya Inti Gemilang Logistik. Hasil dari 

pengolahan data menunjukan bahwa nilai six sigma, PT. Jaya Inti Gemilang 

Logistik berada pada level 2,0046 atau bisa dikatakan pada level 2𝜎 dengan nilai 

rata-rata DPMO yaitu 325635.22 setiap satu juta kiriman. Dari hasil nilai DPMO 

dan nilai sigma tersebut dapat diketahui ada 2 jenis faktor yang mempengaruhi 

penyebab terjadinya barang yang terkena jalur merah yaitu Man dan Environment 

yang perlu mendapatkan perbaikan. 

 

 

Kata kunci: Impor, Pengeluaran barang, Six Sigma – DMAIC 
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