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RINGKASAN 
 

 

ZAKIA PRIMA DEWI. 2030003. Manajemen Logistik Industri Agro 

“Penerapan Metode DMAIC Untuk Selisih Actual Stock Barang dengan SAP 

Pada PT DSV Solutions Indonesia Customer PUMA”. Pembimbing Dr. Ester 

Edwar, M.Pd. 2023. 

 

PT DSV Solutions Indonesia adalah salah satu perusahan 3PL (Third Party 

Logistic) yang kegiatannya menyewakan jasa pergudangan hingga transportasi 

pengantaran barang di gudang tersebut. Pada kegiatan pengelolaan barang, 

ketidaktelitian dalam pengambilan barang mengakibatkan salah pengambilan jenis 

barang ataupun jumlah barang akan berdampak negatif bagi kelancaran 

operasional pergudangan sehingga dapat menimbulkan terjadinya berbagai 

penyimpangan seperti kehilangan barang yang terdapat dalam gudang persediaan, 

serta ketidaksesuaian persediaan fisik dengan laporan persediaan stock. Akibat 

dari ketidaksesuaian menimbulkan beberapa kerugian bagi suatu perusahaan. 

Untuk mencegah terjadinya selisih stok tersebut, dilakukan analisis permasalahan 

yang mengakibatkan selisih stok, agar dilakukan upaya peminimalisiran selisih 

stok. Salah satu cara untuk mengatasi hal tersebut adalah dengan menggunakan 

metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Dengan 

penerapan metode DMAIC ini maka diperoleh kesimpulan bahwa dari empat 

faktor penyebab ketidaksesuaian stok, problem tertinggi frekuensi kesalahannya 

adalah pada saat melakukan replenish.  
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas karunia-

Nya penulis dapat menyusun laporan KKP. Berdasarkan informasi dan data dari 

berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 1 Agustus 2022 sampai 31 

Maret 2023 pada PT DSV Solutions Indonesia. Laporan KKP ini dapat disusun 

dengan baik karena banyak masukan dan dukungan dari berbagai pihak yang 

berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh karena itu penulis mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ester Edwar, M.Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang, 

Pembimbing KKP, Serta Pembimbing Akademik. 

2. Ibu Radna Ningsih, SE,MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Logistik Industri Agro. 

3. Ibu Deska Novia Anwar dan Bapak Arif Prastio Purboyo selaku 

Pembimbing lapangan atau Institusi yang telah membantu selama proses 

KKP berlangsung. 

4. Seluruh karyawan PT DSV Solutions Indonesia Customer PUMA yang telah 

membantu dan membimbing selama kegiatan KKP. 

5. Seluruh anggota keluarga yang telah memberikan dukungan dan semangat 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan KKP dengan maksimal. 

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan Laporan KKP ini, masih 

banyak terdapat kekurangan baik itu sistematika penulisan maupun penggunaan 

bahasa. Penulis mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat 

membangun demi penyempurnaan laporan KKP ini. Akhir kata penulis berdo’a 

semoga segala bantuan yang telah diberikan tersebut mendapat balasan pahala 

dari Allah SWT. 

 

Padang, 8 Mei 2023 

 

 

Zakia Prima Dewi 
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