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RINGKASAN
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Penyebab Terjadinya Pemenuhan Daily Order Bagian Land Transport Pada
PT. Kamadjaja Logistics. Dosen Pembimbing Rizaldi Sardani, SS,M.Hum.
2022

PT Kamadjaja Logistics merupakan salah satu penyedia jasa logistik yang
ada di indonesia. Sebagai perusahaan logistik, kegiatan utamanya adalah
penyediaan jasa angkutan laut, darat, penyediaan container dan gudang. Penyedia
jasa logistik adalah perusahaan yang bergerak di bidang transportasi dan
penyewaan container. Dengan menyediakan jasa transportasi dan penyewaan
container PT Kamadjaja harus sangat teliti dan fokus dalam melakukan pemuatan
barang di customer agar dapat memperlancar proses pendistribusian barang sesuai
dengan tujuan yang ditentukan. Pengambilan judul tugas akhir dilatar belakangi
karena penyebab apa saja yang dapat tejadinya pemenuhan daily order bagian
land transport pada PT Kamadjaja Logistics. Pembahasan pada laporan ini
bertujuan untuk melihat penyebab apa saja yang melatarbelakangi terjadinya
pemenuhan order. Adapun jenis data yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah
data kuantitatif, yaitu data - data yang diolah dari excel sebagai alat menganalisis
dan melakukan kajian penelitian. Hasil dari pembahasan ini yaitu mengetauhi
sebab dan akibat terjadinya pemenuhan order dengan menggunakan metode
diagram fishbone yang digunakan pada PT Kamadjaja Logistics. Pada diagram
sebab akibat menunjukan hubungan antara penyebab akibat masalah untuk
selanjutnya diadakan usulan perbaikan atas masalah agar dapat mengurangi
bahkan mencegah tidak terjadinya pemenuhan daily order yang disebabkan
kurangnya head and tail pada PT Kamadjaja Logistics.

Kata Kunci : Pemenuhan order, Transportasi, Diagram Fishbone
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