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RINGKASAN 

 
 

Muhammad Reihan Alfaruqi 1930108. Manajemen Logistik Industri Agro. 

Analisis Keterlambatan Pengiriman Paket Menggunakan Metode Six Sigma 

Di Gateway J&T Express Padang. Dosen Pembimbing Candrianto, ST, 

M.Pd. 2022. 

 

Politeknik ATI Padang Merupakan salah satu perguruan tinggi vokasi 

Diploma 3 yang memiliki sebuah program dual system atau dua semester di 

indutrsi yang memberikan kesempatan kepada mahasiswa nya lebih lama berada 

di industri, Salah satunya yaitu jurusan Manajemen Logistik Industri Agro. PT. 

J&T Express merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa logistik 

dan jasa pengiriman barang yang telah bekerja sama dengan produk E - comerce 

yaitu shopee, Lazada dan Tokopedia melalui via udara dan via darat. Tujuan 

penulisan laporan ini adalah untuk melakukan analisa keterlambatan paket pada 

PT. J&T Express Padang untuk mencegah atau mengurangi jumlah paket yang 

terlambat dikirim. Metode yang digunakan dalam proses pembuatan laporan ini 

adalah metode six sigma. Dari hasil analisa yang dilakukan yaitu kita dapat 

mengidentitifkasi jenis keterlambatan pengiriman yang sering terjadi dan faktor 

penyebab terjadinya keterlambatan pengiriman serta untuk membuat strategi 

perbaikan untuk meminimalisir terjadinya keterlambatan pengiriman di Gateway 

J&T Express.Dilihat dari data Gateway J&T Express Padang dari bulan Agustus 

sampai bulan Maret, terdapat paket masuk berjumlah 836972 paket yang salah 

alamat 2742 dan komplain pelanggan 284 dan total kegagalan pengiriman paket 

berjumlah 3026 paket. 

 

Kata Kunci : Keterlambatan Pengiriman Barang, Metode Six Sigma 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

karunia-Nya penulis dapat menyusun Laporan KKP berdasarkan informasi dan 

data dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 30 Agustus 2021 

hingga tanggal 22 Desember 2021 di J&T Express Padang, penulis akan 

dibimbing oleh dosen pembimbing dari kampus dan pembimbing dari pihak 

Industri. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam kelancaran penyusunan proposal 

KKP ini, yakni kepada : 

1. Bapak Candrianto, ST, MP.d selaku Pembimbing Institusi dalam 

menyusun laporan KKP yang telah memberika arahan, bimbingan, dan 

memberikan motivasi selama peyusunan laporan kepada penulis sehingga 

dapat menyelesaikan laporan KKP ini. 

2. Bapak Surya Warisman selaku pembimbing lapangan selama proses KKP 

yang telah memberikan penjelasan mengenai masing-masing divisi di J&T 

Express Padang dan memberikan masukan untuk laporan KKP ini. 

3. Ibu Radna Ningsih. SE, MM selaku Ketua Program Studi Managemen 

Logistik Industri Agro. 

4. Ibu Dr. Ester Edwar, MP. d selaku Direktur Politeknik ATI Padang. 

5. Para pihak yang tidak bisa penulis sebutkan namanya satu persatu yang 

telah membantu penulis untuk menyelesaikan KKP nya. 

Akhirnya penulis mengharapkan saran serta kritikan dari semua pihak 

untuk perbaikan dan semoga proposal KKP ini dapat bermanfaat bagi kita dan 

industri untuk membantu penulis selama dalam melaksanakan KKP di J&T 

Express Padang dan akhirnya penulis ucapkan terima kasih. 

 
Padang, 22 Desember 2021 
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