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RINGKASAN

Andriani. 2130020. Manajemen Logistik Industri Agro. Politeknik ATI
Padang. Analisis penyebab Keterlambatan Inbound Perfetti Van Malle pada
PT Kamadjaja Logistics Medan menggunakan metode Root Cause Analysis/
RCA (Diagram Pareto, Fishbone Diagram dan 5 Why Analysis).
Pembimbing Ridha Luthvina, MT.

PT Kamadjaja Logistics Medan merupakan perusahaan 3PL yang menyediakan
jasa transportasi, penyimpanan barang, dan pendistribusian barang. Terdapat 3
aktivitas Gudang di PT Kamadjaja Logistics Medan yaitu: Inbound, Outbound,
dan Return barang. Inbound adalah proses penerimaan produk dari customer
untuk didistribusikan kepada distributor penerima barang. Produk yang sampai
pada gudang PT Kamadjaja Logistics Medan tidak diterima begitu saja, tentu
saja melalui proses serta pengecekkan terhadap produk. PT Kamadjaja Logistics
Medan sering mengalami keterlambatan, dari banyaknya customer yang paling
sering mengalami keterlambatan yaitu Customer Perfetti Van Malle pada
kegiatan Inbound. Keterlambatan Inbound Perfetti Van Malle mengakibatkan
menurunnya tingkat kepercayaan kosumen dan pembayaran upah lembur
karywan. Maka dari itu, dilakukan penelitian untuk mengidentifikasi akar
penyebab permasalahan terlambatnya Inbound Perfetti Van Malle dengan
menggunakan metode Root Cause Analysis (RCA). Tujuan dari penelitian ini
ialah mengetahui akar penyebab permasalahan terlambatnya Inbound Perfetti
Van Malle dan memberikan usulan perbaikan. Penelitian berfokus pada
Customer Perfetti Van Malle. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akar
penyebab Keterlambatan Inbound Perfetti terjadi yaitu Kurangnya mobil
Perusahan sebanyak 100.000 karton dari bulan Januari-Desember 2023. Dari
penyebab keterlambatan Inbound Perfetti Van Malle, Solusi yang dapat
diberikan adalah Pertama, Driver perlu Memperhatikan jadwal maintenance agar
mobil tidak banyak mengalami kerusakan sehingga biaya
perawatan/maintenance tidak mahal. Kedua, Perusahaan Perlu menyediakan
Forklift/Reastruck khusus Customer Perfetti Van Mallle agar tidak terjadi
keterlambatan secara terus menerus. Ketiga, Jenis Produk Permen dapat
dikelompokkan menjadi 3 ukuran, yaitu: ukuran kardus kecil, ukuran kardus
menengah,dan ukuran kardus besar. agar barang tersusun rapi dan tidak
terjadinya tumpang tindih satu sama lain perlu dipisahkan dalam
penyusunannya.

Kata Kunci: Root Cause Analysis (RCA), Keterlambatan, Inbound.
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