
LAPORAN KULIAH KERJA PRAKTIK 

PADA PT KAMADJAJA LOGISTICS MEDAN 

 
Diajukan Dalam Rangka Memenuhi Salah Satu Syarat Akademik Guna Memperoleh 

Gelar Ahli Madya (A.Md) dalam Bidang Manajemen Logistik  Industri Agro Diploma III 

Politeknnik ATI Padang 

 

 

 

 

OLEH ANDRIANI 

BP : 2130020 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN LOGISTIK INDUSTRI AGRO 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN RI 

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA INDUSTRI 

POLITEKNIK ATI PADANG 

2024 



 

 

i 
 

 
  



 

 

ii 
 

 

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN KKP 

Analisis Penyebab Keterlambatan Inbound Perfetti Van Malle pada 

 PT Kamadjaja Logistics Medan menggunakan metode Root Cause Analysis 

Padang, 09 September 2024 

 

Disetujui Oleh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing Lapangan, 

 

 
 

 

(Taufik Ismail Hutabarat) 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi  

Manajemen Logistik Industri Agro  

 

(Hj. Radna Ningsih,SE,MM) 

NIP.196501231990032001 
 

Dosen Pembimbing Institusi, 

 

 
 

(Ridha Luthvina, MT) 

NIP: 199201262018012002 
 



 

 

iii 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT atas 

karunianya penulis dapat menyusun Laporan KKP berdasarkan informasi dan data 

dari berbagai pihak selama melaksanakan KKP dari tanggal 01 Agustus 2023 – 31 

Maret 2024 di PT. Kamadjaja Logistics Medan. 

Laporan KKP ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan 

dukungan dari berbagai pihak berupa informasi, arahan dan bimbingan oleh 

karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Ibu Ridha Luthvina, MT, selaku Dosen Pembimbing dalam menyusun 

laporan KKP ini. 

2. Bapak Taufik Ismail Hutabarat, selaku Pembimbing lapangan di PT. 

Kamadjaja Logistics Medan 

3. Ibu Radna Ningsih, SE, MM, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Logistik Industri Agro. 

4. Ibu Dr. Ester Edwar, M,Pd selaku Direktur Politeknik ATI Padang. 

5. Orang Tua serta keluarga tercinta yang telah memberi dukungan baik 

secara moral maupun material yang sangat berguna bagi penulis. 

6. Rekan seperjuangan, Mahasiswa/i Politeknik ATI Padang khusunya 

Mahasiswa/i Program Studi Manajemen Logistik Industri Agro angkatan 

2021. 

Penulis menyadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan KKP ini, masih 



 

 

iv 
 

banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki penulis baik itu 

sistematika penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu penulis 

mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun 

demi penyempurnaan karya tulis ini 

Akhir kata penulis berdo‟a semoga segala bantuan yang telah diberikan 

tersebut  mendapat balasan pahala dari Allah SWT. 

Padang, 09 September 2024 

Penulis 

 

 

 

 

  



 

 

v 
 

RINGKASAN  

Andriani. 2130020. Manajemen Logistik Industri Agro. Politeknik ATI 

Padang. Analisis penyebab Keterlambatan Inbound Perfetti Van Malle pada 

PT Kamadjaja Logistics Medan menggunakan metode Root Cause Analysis/ 

RCA (Diagram Pareto, Fishbone Diagram dan 5 Why Analysis). 

Pembimbing Ridha Luthvina, MT. 

PT Kamadjaja Logistics Medan merupakan perusahaan 3PL yang menyediakan 

jasa transportasi, penyimpanan barang, dan pendistribusian barang. Terdapat 3 

aktivitas Gudang di PT Kamadjaja Logistics Medan yaitu: Inbound, Outbound, 

dan Return barang. Inbound adalah proses penerimaan produk dari customer 

untuk didistribusikan kepada distributor penerima barang. Produk yang sampai 

pada gudang PT Kamadjaja Logistics Medan tidak diterima begitu saja, tentu 

saja melalui proses serta pengecekkan terhadap produk. PT Kamadjaja Logistics 

Medan sering mengalami keterlambatan, dari banyaknya customer yang paling 

sering mengalami keterlambatan yaitu Customer Perfetti Van Malle pada 

kegiatan Inbound. Keterlambatan Inbound Perfetti Van Malle mengakibatkan 

menurunnya tingkat kepercayaan kosumen dan pembayaran upah lembur 

karywan. Maka dari itu, dilakukan penelitian untuk mengidentifikasi akar 

penyebab permasalahan terlambatnya Inbound Perfetti Van Malle dengan 

menggunakan metode Root Cause Analysis (RCA). Tujuan dari penelitian ini 

ialah mengetahui akar penyebab permasalahan terlambatnya Inbound Perfetti 

Van Malle dan memberikan usulan perbaikan. Penelitian berfokus pada 

Customer Perfetti Van Malle. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akar 

penyebab Keterlambatan Inbound Perfetti terjadi yaitu Kurangnya mobil 

Perusahan sebanyak 100.000 karton dari bulan Januari-Desember 2023. Dari 

penyebab keterlambatan Inbound Perfetti Van Malle, Solusi yang dapat 

diberikan adalah Pertama, Driver perlu Memperhatikan jadwal maintenance agar 

mobil tidak banyak mengalami kerusakan sehingga biaya 

perawatan/maintenance tidak mahal. Kedua, Perusahaan Perlu menyediakan 

Forklift/Reastruck khusus Customer Perfetti Van Mallle agar tidak terjadi 

keterlambatan secara terus menerus. Ketiga, Jenis Produk Permen dapat 

dikelompokkan menjadi 3 ukuran, yaitu: ukuran kardus kecil, ukuran kardus 

menengah,dan ukuran kardus besar. agar barang tersusun rapi dan tidak 

terjadinya tumpang tindih satu sama lain perlu dipisahkan dalam 

penyusunannya. 

 

Kata Kunci: Root Cause Analysis (RCA), Keterlambatan, Inbound.  
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